
 

เกรด็น่ารู้ในการติดต่อธรุกิจกบัชาวนิวซีแลนด ์
 
 นิวซีแลนด์เป็นหนึ่งในตลาดส่งออกทีน่่าสนใจ แมม้จีํานวนประชากรเพยีง 4.4 ลา้นคน 
(ประเทศไทย 63.9 ล้านคน) แต่มรีายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีสูงถึง 32,145 ดอลลาร์สหรฐั หรอืเกอืบ 
7 เท่าของประเทศไทย (4,992 ดอลลาร์สหรฐัต่อคนต่อปี) ปจัจุบนันิวซแีลนด์เป็นตลาดส่งออกสําคญั
อนัดบั 38 ของไทย ดว้ยมลูคา่สง่ออกสงูราวปีละ 800 ลา้นดอลลารส์หรฐั และคาดวา่จะมบีทบาทมากขึน้
ภายหลงัอตัราภาษีนําเขา้สนิค้าหลายรายการภายใต้กรอบขอ้ตกลงเขตการค้าเสรไีทย-นิวซีแลนด ์
(Thailand-New Zealand Free Trade Agreement) ปรบัลดลงเหลอืรอ้ยละ 0 ตัง้แต่ปี 2553 สนิคา้
ส่งออกสําคญัของไทยไปนิวซแีลนด์ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มสนิคา้อุตสาหกรรม อาท ิรถยนต์ อุปกรณ์และ
ส่วนประกอบ เมด็พลาสตกิ เครื่องใชไ้ฟฟ้าและส่วนประกอบ ผลติภณัฑ์ยาง ทัง้น้ี เพื่อใหก้ารตดิต่อ
ธุรกจิกบัชาวนิวซแีลนดร์าบรื่นและประสบความสาํเรจ็ นอกเหนือจากการศกึษากฎระเบยีบทางการคา้
และการลงทุน ระบบการชาํระเงนิ และพฤติกรรมของผู้บริโภคชาวนิวซีแลนด์แล้ว การเรียนรู้ถึง
ธรรมเนียมปฏิบตัิในการติดต่อธุรกิจกบัชาวนิวซีแลนด์นับเป็นสิง่สาํคญัอกีประการหน่ึง 

 รายละเอยีดทีน่่าสนใจของธรรมเนียมปฏบิตัใินการเริม่ตน้ตดิต่อธุรกจิกบัชาวนิวซแีลนด ์มดีงัน้ี 

 การนัดหมาย ชาวนิวซแีลนดเ์ป็นผูท้ีต่รงต่อเวลามาก กจิกรรมและการนัดหมายต่างๆ ใน
นิวซแีลนดม์กัเริม่ตรงเวลาเสมอ จงึไมค่วรไปสายกว่าเวลานัดหมาย และหากเป็นไปไดค้วรไปถงึก่อน
เวลานดัเลก็น้อย นอกจากน้ี ควรนดัหมายลว่งหน้า และเลอืกนดัหมายในชว่งเวลาเปิดทาํการของธุรกจิ 
อกีทัง้ควรหลกีเลีย่งการนดัหมายชว่งวนัหยดุสาํคญั ทัง้น้ี เวลาเปิดทาํการของหน่วยงานต่างๆ มดีงัน้ี  

 ธนาคาร เปิดทาํการวนัจนัทร-์ศุกร ์เวลา 9.00-16.30 น. 
 สาํนกังานทัว่ไป เปิดทาํการวนัจนัทร-์ศุกร ์เวลา 8.30-17.00 น.  

 ทัง้น้ี การพบปะเพื่อพูดคุยและดื่มน้ําชาถือเป็นเรื่องปกติของชาวนิวซีแลนด์ โดยชาว
นิวซแีลนดม์กัหยุดพกัดื่มน้ําชาและของวา่ง (Afternoon tea) ระหวา่งเวลา 15.00-16.00 น. และดื่มน้ําชา
และรบัประทานอาหารเยน็ (Tea) ระหวา่งเวลา 18.00-20.00 น.  

 การแต่งกาย ในการตดิต่อธุรกจิกบัชาวนิวซแีลนด์ควรแต่งกายสุภาพและเป็นทางการ 
เพื่อเป็นการใหเ้กยีรตแิก่ผู้ที่ติดต่อด้วยและสร้างความประทบัใจในการพบปะกนัครัง้แรก สาํหรบั
ผูช้ายควรสวมสทูสเีขม้และผกูเนคไท สวมเสือ้เชิต้ตวัในสขีาวเพือ่ความสุภาพ สว่นผูห้ญงิกค็วรสวมชุดสทู
เช่นกนั โดยควรเลอืกสวมชุดสกีรมท่าหรอืสเีทา ทัง้น้ี นอกเหนือจากเวลาที่ตดิต่อธุรกจิอาจสวมใส ่
ชุดลาํลองเพือ่ความสบาย แต่ควรเลอืกเสือ้ผา้ทีม่สีไีมฉู่ดฉาด อาท ิสกีรมท่า สเีทา สน้ํีาตาล หรอืสขีาว 
เพื่อรกัษาภาพลกัษณ์ในกรณีที่อาจพบกบัผู้ที่ติดต่อธุรกิจด้วยโดยบงัเอิญ อน่ึง เน่ืองจากอากาศที่
นิวซแีลนดค์อ่นขา้งเยน็และมฝีนตกชุกเกอืบตลอดทัง้ปี จงึควรสวมเสือ้ผา้ทีค่่อนขา้งอุ่น และพกร่มหรอื
เสือ้กนัฝนตดิตวัเสมอ  

 การทกัทาย เมื่อพบปะกบัชาวนิวซแีลนด์ควรทกัทายดว้ยการจบัมอื ขณะจบัมอืไม่ควร 
กม้มองทีม่อื แต่ควรสบตาฝา่ยตรงขา้มเพือ่แสดงความสนใจ ทัง้น้ี หากเป็นการจบัมอืระหวา่งฝา่ยชาย
และฝา่ยหญงิ ควรรอใหฝ้า่ยหญงิยืน่มอืใหก้่อน  



 

 การพดูคยุ ในช่วงตน้ของการพบปะกนั ควรเริม่ตน้พดูคุยดว้ยเรื่องทัว่ๆ ไป อาท ิสภาพ
อากาศ กีฬา แต่ควรระมดัระวงัและหลีกเลี่ยงการเปรยีบเทยีบระหว่างนิวซีแลนด์และออสเตรเลีย 
เน่ืองจากในทศันะของคนทัว่ไปมกัเหน็ว่าออสเตรเลยีและนิวซแีลนด์เป็นประเทศทีอ่ยู่ใกลก้นั น่าจะมี
ลกัษณะร่วมกนัหลายดา้น แต่ชาวนิวซแีลนดเ์หน็วา่ออสเตรเลยีและนิวซแีลนดเ์ป็นสองประเทศทีอ่สิระ
ต่อกนั จงึไมค่วรนํามาเปรยีบเทยีบกนั  
 นอกจากน้ี เน่ืองจากชาวนิวซแีลนดค์อ่นขา้งสาํรวมกริยิาและใหค้วามสาํคญักบัความซื่อสตัย ์
การพดูคุยและเจรจาธุรกจิจงึควรรกัษามารยาทของการสนทนา โดยไม่พูดคุยเสยีงดงัจนเกนิไป และ
เน้นใหข้อ้มูลของสนิคา้ ผลติภณัฑ์ บรกิาร หรอืธุรกจิที่กําลงัเจรจาตามความเป็นจรงิ ควรหลกีเลีย่ง
การโออ้วด หรอืใหข้อ้มูลเกนิจรงิเกี่ยวกบัสนิคา้ รวมทัง้หลกีเลีย่งการยกยอคู่สนทนาจนเกนิงาม 
เพราะจะทําใหช้าวนิวซแีลนดเ์กดิทศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอผูพ้ดู ทัง้น้ี ชาวนิวซแีลนดไ์ม่นิยมเจรจาธุรกจิขณะ
รบัประทานอาหาร โดยเฉพาะมือ้คํ่า ซึ่งถอืว่าเป็นมือ้สาํหรบัการสงัสรรค ์แต่มกัเจรจาในช่วงก่อนหรอื
หลงัรบัประทานอาหาร  

 การมอบและรบัของขวญั ของขวญัเป็นสิง่ทีช่่วยผูกมติรกบัคู่เจรจาชาวนิวซแีลนด์ เมื่อ
ไดร้บัเชญิไปเป็นแขกในการเลี้ยงรบัรอง ควรเตรยีมของขวญัเลก็ๆ น้อยๆ อาท ิดอกไม ้ชอ็กโกแลต 
ไวน์ หรอืวสิกี ้ไปมอบแก่เจา้ภาพ และเมื่อได้รบัของขวญัจากชาวนิวซีแลนด์ ควรแกะห่อของขวญั
ต่อหน้าผูใ้หท้นัท ี

  
 

สว่นวจิยัธุรกจิ 1 ฝา่ยวจิยัธุรกจิ 
กนัยายน 2554 

 


