
 
 
 

ฟิลิปปินส…์ก้าวขึน้เป็นผูใ้ห้บริการ Business Process Outsourcing รายสาํคญัของโลก 
 

กจิการรบัจา้งบรหิารธุรกจิ (Business Process Outsourcing : BPO) ถอืเป็นธุรกจิดาวเด่นของฟิลปิปินส ์
เน่ืองจากมแีนวโน้มเตบิโตสงู และสรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศจํานวนมหาศาล โดยเฉพาะธุรกจิบรกิารขอ้มลูลกูคา้ทาง
โทรศพัท ์(Call Center) และธุรกจิใหบ้รกิารออกแบบซอฟตแ์วรแ์ละไอท ีล่าสุด บรษิทัทีป่รกึษา Tholons จดัอนัดบั
เมอืงทีม่คีวามโดดเด่นดา้นธุรกจิ Outsourcing 100 อนัดบัแรกของโลกประจาํปี 2557 (Tholons Top 100 Outsourcing 
Destinations Ranking) ปรากฏว่ามี 2 เมืองของฟิลิปปินส ์ได้แก่ กรงุมะนิลา (เมืองหลวงของฟิลิปปินส)์ และ
เมืองเซบูติด 10 อนัดบัแรกของเมืองท่ีมีความโดดเด่นด้านธรุกิจ Outsourcing โดยกรุงมะนิลาอยู่ในอนัดบั 2 
(เลื่อนขึน้มาจากอนัดบั 3 ในปี 2556 แซงหน้าเมอืงมุมไบของอนิเดยี) รองจากเมอืงบงัคาลอรข์องอนิเดยี สว่นเมอืงเซบ ู
อยูใ่นอนัดบั 8 นอกจากน้ี ยงัมอีกี 5 เมอืงของฟิลปิปินสต์ดิ 100 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ Davao (อนัดบั 69) Metro Laguna 
(อนัดบั 82) Bacolod (อนัดบั 93) Iloilo (อนัดบั 95) และ Baguio (อนัดบั 99) สาํหรบัประเทศไทยตดิอนัดบัเพยีง
เมอืงเดยีว คอื กรุงเทพฯ (อนัดบั 85) 

ปจัจุบนัธุรกจิ BPO ของฟิลปิปินสเ์ป็นทีนิ่ยมอยา่งมากในกลุม่บรษิทัผูว้า่จา้งขนาดใหญ่หลายแหง่ในสหรฐัฯ 
สหราชอาณาจกัร และออสเตรเลยี สง่ผลใหใ้นปี 2556 ตลาดธุรกจิ BPO ในฟิลปิปินสข์ยายตวัถงึรอ้ยละ 17 จากปีก่อน 
ดว้ยมลูคา่ 15.5 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 6.2 ของ GDP ฟิลปิปินส ์และมกีารจา้งงานในธุรกจิน้ี
เกอืบ 1 ลา้นคน โดยธุรกจิ Call Center มสีดัสว่นมากทีส่ดุราวรอ้ยละ 60 ของธุรกจิ BPO ในฟิลปิปินส ์และมแีนวโน้ม
เตบิโตอยา่งต่อเน่ืองเฉลีย่ราวรอ้ยละ 15 ต่อปี รองลงมา ไดแ้ก่ การบรกิาร Back-Office & Shared Service (อาท ิ
การสรรหาพนกังาน การจา่ยเงนิเดอืนพนักงาน) มสีดัสว่นราวรอ้ยละ 19 ทัง้น้ี สมาคมรบัจา้งบรหิารระบบธุรกจิและไอที
ในฟิลปิปินส ์(The IT and Business Process Association of the Philippines : IBPAP) ประมาณการมลูคา่ตลาด
ของธุรกจิ BPO ในปี 2557 ไวท้ี ่18 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั และคาดวา่ภายในปี 2559 จะเพิม่ขึน้เป็น 25 พนัลา้น
ดอลลารส์หรฐั คดิเป็นรอ้ยละ 10 ของ GDP และมกีารจา้งงานราว 4.5 ลา้นคน  

 
 

 มีแรงงานจาํนวนมากและส่วนใหญ่เป็นแรงงานมีคณุภาพ ปจัจุบนัฟิลปิปินสม์ปีระชากรวยัทํางานราว 
40 ลา้นคน โดยในแต่ละปีมนีักศกึษาสาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรรีาว 500,000 คน ซึง่ราวรอ้ยละ 30 มคีุณสมบตัิ
พรอ้มเขา้ทาํงานในธุรกจิ BPO อกีทัง้ประชากรฟิลปิปินสร์าวรอ้ยละ 93 ของประชากรทัง้ประเทศ สามารถอ่านออก
เขยีนได ้นอกจากน้ี ฟิลปิปินสย์งัมแีรงงานทีส่ามารถสือ่สารเป็นภาษาองักฤษไดจ้าํนวนมากเป็นอนัดบั 3 ของโลก 
รองจากสหรฐัฯ และสหราชอาณาจกัร จงึทําใหฟิ้ลปิปินสก์ลายเป็นศูนยก์ลางธุรกจิ BPO แห่งใหม่ และกา้วแซง
ธุรกจิ Call Center ของอนิเดยีในแงจ่าํนวนพนักงานและมลูค่าตลาดไดส้าํเรจ็ โดยในปี 2556 ฟิลปิปินสส์ามารถชงิ
สว่นแบ่งตลาดใหมใ่นธุรกจิ Call Center ของอนิเดยี ไดม้ากกวา่รอ้ยละ 50 เน่ืองจากความไดเ้ปรยีบดา้นแรงงาน
เป็นสาํคญั 

ปัจจยัสาํคญัท่ีสนับสนุนให้ฟิลิปปินสเ์ป็นผูใ้ห้บริการ BPO รายสาํคญัของโลก 
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 แรงงานท่ีมีทกัษะการใช้ภาษาองักฤษมีค่าจ้างอยู่ในระดบัตํา่เป็นอนัดบั 2 ของโลก รองจากอนิเดยี 
ขณะที่ใหบ้รกิารที่มคีุณภาพมากกว่า โดยเฉพาะสําเนียงที่ฟงัง่ายกว่าชาวอนิเดยี ทําใหฟิ้ลปิปินส์เป็นศูนย์กลาง 
Call Center ทีส่าํคญัของโลก ประกอบกบัค่าจา้งพนักงาน Call Center ในฟิลปิปินสต์ํ่าเพยีง 1 ใน 6 ของค่าจา้ง
พนักงานดงักล่าวในสหรฐัฯ สง่ผลใหบ้รรดาบรษิทัยกัษ์ใหญ่ในสหรฐัฯ ตลอดจนสหราชอาณาจกัร และออสเตรเลยี 
อาท ิAT&T, JPMorgan Chase, HSBC, Expedia, Citgroup, HP และ Oracle หนัมา Outsource ศนูย ์Call Center 
ในฟิลปิปินสเ์พื่อลดค่าใชจ้่าย และสรา้งความไดเ้ปรยีบดา้นการแขง่ขนั โดยพนักงาน Call Center ในฟิลปิปินส์
พรอ้มใหบ้รกิาร Call Center ตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อรองรบัลูกคา้จากทัว่ทุกมุมโลก ซึ่งมชี่วงเวลาในการตดิต่อ
แตกต่างกนั เช่น การทาํงานในฟิลปิปินสต์อนกลางวนัเป็นช่วงเวลากลางคนืในสหรฐัฯ  
 รฐับาลมีนโยบายสนับสนุนธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพิเศษ ภายใต้แผนพฒันาเศรษฐกจิของ

ฟิลปิปินสปี์ 2554-2559 กําหนดใหธุ้รกจิ BPO เป็น 1 ใน 10 ธุรกจิทีม่ศีกัยภาพสูง และเป็นธุรกจิทีร่ฐับาล
สนับสนุนเป็นลาํดบัตน้ๆ ซึ่งรวมถงึการพฒันาบุคลากรและการออกมาตรการสนับสนุนการขยายธุรกจิ BPO ไปสู่
เมอืงต่างๆ ทัว่ประเทศ นอกจากน้ี ยงัมกีารจดัตัง้เขตเศรษฐกิจพิเศษประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมี
จาํนวนถงึ 187 แห่ง จากเขตเศรษฐกจิทัง้หมด 289 แห่ง คดิเป็นสดัสว่นมากทีสุ่ดถงึรอ้ยละ 64.6 ของจํานวน 
เขตเศรษฐกจิพเิศษทัง้หมดของฟิลปิปินส ์โดยนักลงทุนท่ีเข้าไปลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษดงักล่าวจะได้รบั
สิทธิประโยชน์ทางภาษีและค่าธรรมเนียม อาท ิ ยกเวน้ภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคลตามประเภทของโครงการ ไดแ้ก่ 
โครงการนําร่องไดร้บัยกเวน้ 6 ปี โครงการทีไ่ม่ใช่โครงการนําร่อง 4 ปี และโครงการลงทุนเพื่อขยายงาน 3 ปี  
โดยหลงัจากชว่งเวลาทีไ่ดร้บัการยกเวน้ภาษ ีจะเสยีภาษใีนอตัรารอ้ยละ 5 ของรายได ้นอกจากน้ี ยงัไดร้บัยกเวน้ภาษี
นําเขา้วตัถุดบิ เครื่องจกัรและชิน้สว่นต่างๆ ยกเวน้ค่าธรรมเนียมการใชท้่าเรอืในการสง่ออก ยกเวน้ภาษมีลูค่าเพิม่ 
สาํหรบัการซื้อสนิคา้ทอ้งถิน่ ยกเวน้ภาษ/ีค่าธรรมเนียมทีต่อ้งจ่ายใหร้ฐับาลทอ้งถิน่ในการขอใบอนุญาตต่างๆ และ
ยกเวน้ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  

 
แมว้่าธุรกจิ BPO ของฟิลปิปินสม์ปีจัจยัสนับสนุนหลายประการ แต่ธุรกจิทีม่แีนวโน้มเตบิโตสูงเช่นน้ี 

อาจก่อใหเ้กดิปญัหาขาดแคลนแรงงานไดใ้นอนาคต นอกจากน้ี การทีฟิ่ลปิปินสไ์มม่กีฎหมายคุม้ครองเรื่องความปลอดภยั
ของขอ้มูล ซึ่งจะเป็นอนัตรายต่อขอ้มูลของลูกคา้ที่ต้องปกปิดเป็นความลบั ประกอบกบัผลกระทบจากกฎหมาย
คุม้ครองธุรกจิ Call Center ในสหรฐัฯ และกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคชาวอเมรกินั เช่น บรษิทัทีย่า้ยฐาน Call Center 
ไปนอกสหรฐัฯ จะถูกตดัสทิธต่ิางๆ เช่น เงนิใหเ้ปล่าจากรฐับาล เป็นตน้ จะส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจเขา้มาใช้
บรกิาร BPO ในฟิลปิปินส ์

 
 
 
ผูป้ระกอบการไทยอาจหาโอกาสเขา้สู่ตลาดโดยการสมคัรร่วมงานสมัมนาหรอืการประชุมเกีย่วกบัธุรกจิ 

BPO ในฟิลปิปินส ์ซึง่จะมบีรษิทั BPO ของฟิลปิปินสเ์ขา้ร่วมจาํนวนมาก เพือ่ศกึษาช่องทางการลงทุนในธุรกจิที่
เกีย่วเน่ืองตามห่วงโซ่การผลติ อาท ิระบบโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ซึ่งผูป้ระกอบการไทยมคีวามเชีย่วชาญ สาํหรบั
ใชใ้นธุรกจิ Call Center ในฟิลปิปินส ์รวมถงึศกึษาวธิกีารดาํเนินธุรกจิจากผูม้ปีระสบการณ์โดยตรง นอกจากน้ี 
การเตบิโตของธุรกจิ BPO ในฟิลปิปินส ์ยงัสง่ผลใหก้ารก่อสรา้งอาคารสาํนักงานมแีนวโน้มเพิม่ขึน้เช่นกนั จงึเป็น
โอกาสของผูป้ระกอบการไทยในการเขา้ไปดาํเนินธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้ง และขยายตลาดประเภทวสัดุก่อสรา้งและ
เครื่องจกัร สาํหรบัธุรกิจ BPO ของไทยในปัจจบุนัยงัมีจาํนวนไม่มากนัก และเน้นให้บริการ Outsourcing 

โอกาสของผูป้ระกอบการไทย 



ให้แก่กลุ่มลูกค้าทัว่ไปในต่างประเทศ ซึ่งต่างจากอนิเดยีและฟิลปิปินสท์ีลู่กคา้ส่วนใหญ่เป็นบรษิทัขา้มชาติ
ขนาดใหญ่ นอกจากน้ี ยงัมกีารเขา้ไปลงทุนติดตัง้ระบบและบรกิารครบวงจรในต่างประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
ผูป้ระกอบการในประเทศเพือ่นบา้น เชน่ สปป.ลาว และกมัพชูา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์

ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ 

ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 


