
 

 
  

 

กลุ่มผูบ้ริโภคระดบักลางในอินโดนีเซียขยายตวั...โอกาสทางธรุกิจของไทย 

 อนิโดนีเซยีเป็นประเทศที่เศรษฐกจิเตบิโตอย่างแขง็แกร่งดว้ยอตัราการขยายตวัเฉลี่ยรอ้ยละ 6 ต่อปี 
ในช่วงกว่า 10 ปีทีผ่่านมา และยงัมแีนวโน้มขยายตวัต่อเน่ืองเฉลีย่รอ้ยละ 6.2 ต่อปี ในช่วงปี 2557-2561 ซึ่งจะ
เกื้อหนุนกําลงัซื้อของชาวอนิโดนีเซยีที่มจีํานวนกว่า 240 ลา้นคน (มากทีสุ่ดในอาเซยีนและมากเป็นอนัดบั 4 
ของโลก) ใหเ้พิม่ขึน้ตาม โดย The Economist Intelligence Unit (EIU) คาดการณ์รายไดเ้ฉลีย่ต่อคนต่อปี
ของชาวอนิโดนีเซยีจะเพิม่ขึน้ราวรอ้ยละ 90 จาก 3,460 ดอลลารส์หรฐั ในปี 2556 เป็น 6,550 ดอลลาร์สหรฐั 
ในปี 2561 ซึ่งมสีว่นสําคญัในการกระตุน้ความตอ้งการบรโิภคสนิคา้ใหเ้พิม่ขึน้ และเมื่อเจาะลกึลงไปพบว่า
กลุ่มผูบ้รโิภคระดบักลาง (หมายถงึ ผูม้รีายไดต้ัง้แต่ 2-20 ดอลลารส์หรฐัต่อวนั) มแีนวโน้มเพิม่ขึน้มาก อกีทัง้
จะกลายเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่บีทบาทสาํคญัทัง้เป็นกําลงัแรงงานและเป็นแรงขบัเคลื่อนเศรษฐกจิอนิโดนีเซยี 
ซึ่งพึ่งพาการบริโภคในประเทศถึงร้อยละ 56 ของ GDP ขณะเดียวกนักลุ่มผู้บริโภคระดบักลางที่เพิม่ขึ้น
จะทําใหพ้ฤตกิรรมการบรโิภคเปลีย่นไปจากการบรโิภคสนิคา้ทีเ่ป็นปจัจยัพืน้ฐาน เช่น อาหาร ไปเป็นการบรโิภค
สนิคา้ฟุม่เฟือยมากขึน้ ทัง้น้ี ขอ้มลูทีน่่าสนใจเกีย่วกบัตลาดผูบ้รโิภคระดบักลางในอนิโดนีเซยี มดีงัน้ี 

 

  

 ผูบ้รโิภคระดบักลางในอนิโดนีเซยีเป็นกลุม่ผูบ้รโิภคทีท่วคีวามสาํคญัมากขึน้เป็นลาํดบัจากจาํนวนที่
เพิม่ขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซึ่งหากพจิารณาขอ้มูลของรฐับาลอนิโดนีเซียพบว่าในปี 2556 ผูบ้รโิภคระดบักลางมี
จาํนวน 137 ลา้นคน คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 57 ของจาํนวนประชากรทัง้ประเทศ เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 37 ในช่วง 10 
ปีที่ผ่านมา และสดัส่วนดงักล่าวยงัมแีนวโน้มเพิม่ขึ้นต่อเน่ืองตามการขยายตวัของเศรษฐกจิ โดยเฉพาะ
กลุ่มผูบ้รโิภคระดบักลางที่มรีายได้สูงกว่า 10 ดอลลาร์สหรฐัต่อวนั ซึ่งส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในเขตเมอืง เป็น
กลุ่มทีน่่าสนใจเขา้ไปเจาะตลาด ทัง้น้ี McKinsey บรษิทัวจิยัตลาดชัน้นําประเมนิวา่ในปี 2556 กลุ่มผูบ้รโิภคดงักล่าว
มจีาํนวน 55 ลา้นคน และมแีนวโน้มเพิม่ขึน้เฉลีย่ต่อปีเทยีบเทา่จาํนวนประชากรสงิคโปรท์ัง้ประเทศ หรอืเกอืบ 5 
ลา้นคน ทําใหใ้นปี 2563 กลุ่มผูบ้รโิภคดงักล่าวจะมจีํานวนเพิม่ขึน้เป็น 86 ลา้นคน ทัง้น้ี กลุ่มผูบ้รโิภคระดบักลาง
เป็นกลุ่มลูกค้าที่กลา้ใชจ้่ายเงนิซื้อสนิค้าและบรกิารที่ดมีคีุณภาพ รวมทัง้ชอบทดลองสนิคา้ใหม่ๆ ซึ่งรวมถึง
สนิค้านําเขา้จากต่างประเทศที่มรีสชาตแิปลกใหม่และบรรจุภณัฑ์แปลกตา อาท ิซีเรยีลรสชาตใิหม่ๆ ซึ่ง
ชาวอนิโดนีเซยีสว่นใหญ่นิยมรบัประทานเป็นอาหารเชา้ ขนมขบเคีย้ว เช่น สาหร่ายปรุงรสทีม่หีลากหลายรสชาต ิ
รวมทัง้ผกัและผลไมส้ดและแปรรูปนําเขา้จากต่างประเทศ โดยเฉพาะผลไมไ้ทย เช่น มะม่วงน้ําดอกไม ้
ทุเรยีนหมอนทอง ซึ่งเป็นที่นิยมมาก ทัง้น้ี ปจัจุบนัสนิค้าไทยเป็นที่ชื่นชอบในตลาดอินโดนีเซีย เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคมองว่าสนิคา้ไทยเป็นสนิคา้คุณภาพดแีละมกีารควบคุมคุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ จงึนับเป็นโอกาสของ
สนิคา้ไทยทีจ่ะเขา้ไปขยายตลาด 
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 กลุ่มผูบ้รโิภคระดบักลางทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองทาํใหก้ารบรโิภคในประเทศขยายตวัตาม 
โดยไม่เพยีงแต่ความตอ้งการบรโิภคสนิคา้อุปโภคบรโิภคพืน้ฐานในชวีติประจําวนั เช่น อาหารและเครื่องดื่ม 
ทีเ่พิม่ขึน้ แต่ยงักระตุน้ความตอ้งการบรโิภคสนิคา้ทีม่คีวามจําเป็นน้อยกว่า รวมทัง้สนิคา้ฟุ่มเฟือยใหเ้พิม่ขึน้ดว้ย 
โดยกลุม่สนิคา้ทีม่แีนวโน้มเตบิโตดใีนตลาดอนิโดนีเซยี มดีงัน้ี 

 รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ กลุ ่มผูบ้รโิภคระดบักลางที่มกีําลงัซื้อสูงมกันิยมซื้อ 
รถยนตอ์เนกประสงค ์(Multi-Purpose Vehicle : MPV) เน่ืองจากสามารถบรรทุกสิง่ของและผูโ้ดยสารไดจ้าํนวนมาก 
ทัง้น้ี การขยายตวัของกลุ่มผูบ้รโิภคระดบักลางเกื้อหนุนให้ยอดขายรถยนต์ในอนิโดนีเซียปี 2556 สูงสุด
เป็นประวตักิารณ์ถงึ 1.23 ลา้นคนั และมแีนวโน้มเพิม่ขึน้เป็นกว่า 1.3 ลา้นคนัในปี 2557 ซึ่งจะแซงหน้า
ยอดขายรถยนต์ในไทยทีม่แีนวโน้มลดลง อกีทัง้ยงัทาํใหอ้นิโดนีเซยีกา้วขึน้เป็นตลาดรถยนต์ขนาดใหญ่ทีสุ่ด
ในอาเซยีน ทัง้น้ี ตลาดรถยนตท์ีม่ศีกัยภาพในการขยายตวัเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการชิน้สว่นรถยนต ์รวมทัง้
ผลติภณัฑแ์ละอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัรถยนต์ของไทยทีม่ศีกัยภาพและมคีวามสามารถในการแขง่ขนัทีจ่ะเขา้ไปลงทุน
เพือ่เป็นสว่นหน่ึงของหว่งโซ่การผลติในอุตสาหกรรมรถยนตข์องอนิโดนีเซยี  

 สินค้ากลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้า อาท ิเครื่องปรบัอากาศ ไมโครเวฟ และเครื่องซกัผา้ เน่ืองจากเป็น
อุปกรณ์ทีช่ว่ยอาํนวยความสะดวกสบายในชวีติประจาํวนัและทาํใหช้วีติความเป็นอยูด่ขี ึน้ ประกอบกบัคู่แต่งงานใหม่
มกัแยกครอบครวัออกมาเป็นครอบครวัเดี่ยวมากขึ้น จงึเป็นแรงกระตุ้นการบรโิภคเครื่องใช้ไฟฟ้าให้เพิม่ขึ้น 
โดยเฉพาะชุดโฮมเธยีเตอร์ ซึ่งเป็นทีน่ิยมของครอบครวัผูบ้รโิภคระดบักลางในอนิโดนีเซยี เน่ืองจากมองว่า
การชมภาพยนตรท์ีบ่า้นเป็นความบนัเทงิทีส่ะดวกสบายและคุม้ค่ากวา่การชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตรท์ัง้ครอบครวั 
อีกทัง้ยงัเป็นการใช้เวลาอยู่ร่วมกนัของครอบครวัมากขึ้นด้วย ขณะที่ไทยเป็นฐานการผลิตและส่งออก
สนิคา้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าของผูผ้ลติรายสาํคญัของโลก จงึเป็นโอกาสในการขยายตลาดสนิคา้ดงักลา่วของไทย 

 สินค้าท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสุขภาพ อาทิ ผลติภณัฑ์อาหารเสริม อุปกรณ์กีฬา อาหารฮาลาลอินทรีย ์ 
มแีนวโน้มเตบิโตตามกระแสการรกัษาสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคระดบักลาง เน่ืองจากผูบ้รโิภคกลุ่มดงักล่าว
ทีม่รีายไดเ้พิม่ขึน้มกัเลอืกสรรสนิคา้ทีด่ต่ีอสุขภาพ อกีทัง้กลุ่มผูบ้รโิภคระดบักลางในอนิโดนีเซยีเป็นกลุ่มผูม้กีารศกึษาด ี
โดยจบการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืสูงกว่าถงึราว 1 ใน 3 ของกลุ่มผูบ้รโิภคระดบักลางทัง้หมดจงึมคีวามรู้
และใหค้วามสาํคญักบัการรกัษาสขุภาพ สง่ผลใหต้ลาดสนิคา้ดงักลา่วมแีนวโน้มเตบิโต จงึเป็นโอกาสของสนิคา้ไทย 
โดยเฉพาะผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอางจากธรรมชาตแิละสมนุไพร เชน่ เซรัม่บาํรุงเสน้ผมจากใบหมี ่ผลติภณัฑส์มนุไพร
เพื่อเสรมิสุขภาพและรกัษาโรค เช่น น้ํามนัมะพรา้วสกดัเยน็ โดยสนิคา้ทีชู่จุดเด่นของส่วนผสมจากธรรมชาตลิว้น
จะไดร้บัความนิยมมาก นอกจากน้ี กระแสใสใ่จสุขภาพยงัสง่ผลใหก้ารตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้คาํนึงถงึประโยชน์
ต่อสขุภาพเป็นสาํคญั ซึง่ผูป้ระกอบการไทยควรพฒันาผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในแนวน้ี 

 วสัดุก่อสร้าง เฟอรนิ์เจอร ์ของตกแต่งบ้าน และเคหะส่ิงทอ ผู้บรโิภคระดบักลางที่ยา้ยเขา้มา
ทาํงานในเขตเมอืงจาํนวนมาก ประกอบกบัวถิชีวีติของชาวอนิโดนีเซยีทีนิ่ยมแยกครอบครวัออกมาเป็นครอบครวัเดีย่ว 
ส่งผลใหค้วามตอ้งการทีอ่ยู่อาศยัในเขตเมอืงมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ตาม ทัง้น้ี McKinsey คาดว่าสดัส่วนประชากร
ในเขตเมอืงจะเพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 55 ของประชากรทัง้หมด หรอื 138 ลา้นคน ในปี 2556 เป็น ราวรอ้ยละ 70 หรอื 
209 ลา้นคนในปี 2573 ซึ่งจะส่งผลใหภ้าคอสงัหารมิทรพัย ์โดยเฉพาะทีอ่ยู่อาศยัเตบิโตขึน้เป็นลําดบั อนัจะเป็น
โอกาสของสนิคา้จําพวกเฟอรนิ์เจอร์ เคหะสิง่ทอ และของตกแต่งบา้น เพื่อตกแต่งทีอ่ยู่อาศยัทีก่่อสรา้งขึน้ใหม่

แนวโน้มสินค้าและบริการดาวรุ่ง 
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เป็นจาํนวนมาก ขณะทีก่ารลงทุนจากต่างประเทศทีห่ลัง่ไหลเขา้สูอ่นิโดนีเซยีอย่างต่อเน่ือง และการทีร่ฐับาลอนิโดนีเซยี
เรง่ลงทุนในโครงการพฒันาสาธารณูปโภคพืน้ฐานทัง้โครงขา่ยถนน ท่าเรอื และสนามบนิ ซึง่จะทาํใหม้คีวามตอ้งการ
วสัดุและอุปกรณ์ก่อสรา้ง อาท ิเหลก็ เหลก็กลา้และผลติภณัฑ ์ปนูซเีมนต ์แรย่ปิซมั สายไฟและสายเคเบลิ เพิม่ขึน้  

 ธรุกิจแฟรนไชส ์โดยเฉพาะอาหารและเครื่องดื่ม เน่ืองจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคระดบักลางทีอ่ยู่ใน
วยัทาํงาน ซึง่นิยมสงัสรรคแ์ละรบัประทานอาหารนอกบา้นในช่วงเวลาหลงัเลกิงาน อกีทัง้กลุ่มผูบ้รโิภคระดบักลาง
ในเมอืงใหญ่ยงัมพีฤตกิรรมบรโิภคกาแฟตลอดทัง้วนั ทําให้ธุรกจิแฟรนไชส์ร้านอาหาร ร้านกาแฟและเบเกอรี
เตบิโตด ีจงึเป็นโอกาสของธุรกจิแฟรนไชส์อาหารและเครื่องดื่มของไทยที่มศีกัยภาพ เน่ืองจากอาหารไทย
มชีื่อเสยีงในดา้นรสชาตแิละเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ ปจัจุบนัธุรกจิแฟรนไชสข์องไทยทีรุ่กตลาดอนิโดนีเซยี
จนประสบความสาํเรจ็ เชน่ รา้นแบลค็แคนยอน ซึง่ปจัจุบนัมมีากกวา่ 30 สาขาในอนิโดนีเซยีจากทัง้หมด 55 สาขา
ในต่างประเทศ อยา่งไรกต็าม ธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มไทยควรใหค้วามสาํคญักบัรายการอาหารและเครื่องดื่ม
ทีส่อดคลอ้งกบัรสนิยมการบรโิภคของคนทอ้งถิน่ รวมทัง้ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการประกอบอาหารที่
ตอ้งเป็นไปตามหลกัฮาลาลของศาสนาอสิลาม เน่ืองจากอนิโดนีเซยีเป็นประเทศทีม่ปีระชากรมุสลมิมากทีสุ่ดใน
โลกราว 200 ลา้นคน หรอืรอ้ยละ 85 ของประชากรทัง้ประเทศ 

 

 
 
รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่เป็นช่องทางสําคญัในการจดัจําหน่ายสนิคา้แก่ผูบ้รโิภคระดบักลาง เน่ืองจาก

กลุม่ผูบ้รโิภคระดบักลางนิยมจบัจ่ายเลอืกซื้อสนิคา้ในหา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่ โดยเฉพาะหา้งคา้ปลกีในเขตเมอืงใหญ่
บนเกาะชวา อาท ิกรุงจาการต์า เมอืงหลวงของอนิโดนีเซยี และเมอืงสุราบายา เมอืงท่าและศนูยก์ลางธุรกจิสาํคญั 
ซึง่มปีระชากรอาศยัอยูห่นาแน่นและเป็นแหล่งรวมผูบ้รโิภคทีม่กีําลงัซื้อ จงึเป็นพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพในการขยายตลาด 
ขณะทีเ่กาะชวามปีระชากรอาศยัอยู่ราวรอ้ยละ 50 ของประชากรทัง้ประเทศ ทัง้น้ี ปจัจุบนัผูค้า้ปลกีรายสาํคญั
ในอนิโดนีเซยีนิยมนําเขา้สนิคา้ผ่านผูนํ้าเขา้หรอืผูก้ระจายสนิคา้เพื่อหลกีเลีย่งการแบกรบัภาระตน้ทุนและ
ปญัหาทีเ่กดิจากการนําเขา้เองโดยตรง ดงันัน้ ผูส้่งออกไทยจงึควรหาช่องทางตดิต่อทําการคา้ผ่านผูนํ้าเขา้หรอื
ตวัแทนจาํหน่ายสนิคา้ในอนิโดนีเซยี  

แมต้ลาดอนิโดนีเซยีมศีกัยภาพในการเตบิโตไดอ้กีมาก โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้รโิภคระดบักลางที่ขยายตวั
อยา่งรวดเรว็ แต่มสีิง่ทีผู่ป้ระกอบการควรตระหนักถงึ โดยเฉพาะมาตรการตรวจสอบสนิคา้นําเขา้อย่างเขม้งวด
ของอินโดนีเซีย ทําให้กระบวนการนําเข้าสนิค้ามหีลายขัน้ตอนและต้องใช้เวลาค่อนข้างนาน อีกทัง้ยงัมี
การเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบดา้นการคา้บอ่ยครัง้ ผูส้ง่ออกจงึควรตดิตามความเคลือ่นไหวดงักลา่วอยา่งใกลช้ดิ  

 

  

 

 

 

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์
ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ 
ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 

ช่องทางการกระจายสินค้าสู่ผูบ้ริโภคระดบักลาง 


