
Outcome

Disclaimer : ขอมูลตาง ๆ ที่ปรากฏ เปนขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย และการเผยแพรขอมูลเปนไปเพื่อวัตถุประสงคในการใหขอมูลแกผูที่สนใจเทานั้น 
โดยธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทยจะไมรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการที่มีบุคคลนําขอมูลนี้ไปใชไมวาโดยทางใด

HIGHLIGHTS

กลยุทธ 5 “ปรับ” … รับมือ COVID-19

ตัวอยางบรษัิทที่ปรับแผนธุรกจิ ... ฝาวิกฤต COVID-19

เปนที่ทราบกันดีกวาวิกฤต COVID-19 สรางความเสยีหายทางเศรษฐกิจและธุรกิจเปนวงกวางไปท่ัวโลก ลาสุดธนาคารโลก
ประมาณการวาเศรษฐกิจโลกป 2563 หดตัวถึง 4.3% รุนแรงท่ีสุดในรอบศตวรรษ และปริมาณการคาโลกหดตัวถึง 9.5% 
ขณะที่ Atradius บริษัทท่ีปรกึษาธุรกิจและประกันภัย ประเมินวามีบริษัททั่วโลกลมละลายเพ่ิมขึ้นจากปกอนถึง 26% 
อยางไรก็ตาม ในวิกฤตยอมมีโอกาส มีบริษัททั่วโลกอีกไมนอยที่สามารถปรับตัวและกาวขามวิกฤต COVID-19 มาได 
ตลอดจนตอยอดสูโอกาสทางธุรกิจใหมๆ บทความฉบับนี้จึงไดรวบรวมตัวอยางบริษัทที่มีการปรับตัวไดอยาง
นาสนใจทามกลางวิกฤต COVID-19 เพ่ือเปนแนวทางใหผูประกอบการไทยสามารถนําไปใชเปนตัวอยางในการปรับ
แผนกลยุทธการดาํเนินธุรกิจใหสามารถเดินหนาฝาความทาทายในอนาคต

เปดประตู 

        สูตลาดใหม

มกราคม 2564

• การแพรระบาดของ COVID-19 ในป 2563 สงผลใหเศรษฐกิจและการคาโลกหดตัวอยางรุนแรง อีกทั้งยังทําใหธุรกิจ
จํานวนมากไดรับผลกระทบอยางหนักจนหลายบริษัทตองปดกิจการ อยางไรก็ตาม ในอีกดานหนึ่งพบวายังมีบริษัท
หลายแหงท่ีปรับกลยุทธทางธุรกิจและสามารถเดินหนากาวขามวิกฤตไปได

บริษัท DCL Logistics

Pain Point

“ปรบักระบวนการดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม”

• บริษัท DCL Logistics (DCL) มีปริมาณ
พัสดุที่ตองขนสงเพ่ิมขึ้นถึง 30% ในชวง
COVID-19 แพรระบาด เนื่องจากผูขาย
บน Amazon (E-Marketplace ของ
สหรัฐฯ) หันมาใชบริการ DCL แทน 
Amazon Logistics*

• บริษัท DCL ไมสามารถจางพนักงาน
ชั่วคราวเพ่ือมารองรับปริมาณงานที่
เพ่ิมขึ้น เนื่องจากเปนชวง Lockdown 
และต องการลดสั ดส วนพนั กงานใน
คลังสินคา ตามมาตรการ Social Distancing

ในชวงวิกฤต COVID-19 บริษัทฯ 
ยังคงรักษามาตรฐานการใหบริการ
ตาม SLAs (ขอตกลงระดับการใหบริการ) 
ไดตามปกติ

นําระบบ Robotics ไปใชในคลังสินคาอ่ืนๆ ของ DCL ในสหรัฐฯ

Solution
ผูใหบริการคลังสินคาและขนสงครบวงจรของสหรัฐฯ

Productivity เพ่ิมขึ้น 

ที่มา : DCL, Universal Robots และ Automation World

ระยะเวลาคืนทุนของ
แขนกลฯ

3 เดือน/ตัว

หยิบสินคา

วางสนิคาบนสายพาน

ตรวจสอบสินคา

สงตอสินคา

บรรจุสินคา

กระบวนการปกติ ใชแขนกลอัจฉริยะ
ใชเวลาทํางาน 2 ช่ัวโมง

และแขนกลฯ 1 ตัว
ใชเวลาทํางาน 1 วัน
และพนักงาน 5 คน

หยิบสินคา

บรรจุสินคา

“Labor Supply 
Shock” DCL นาํแขนกลอัจฉรยิะมาใชในข้ันตอนบรรจุสินคาลงกลอง 

เพ่ือรองรบัปริมาณพัสดุที่เพ่ิมขึ้น โดยไมจางพนกังานเพ่ิม

ธุรกิจทั่วโลกตองเผชิญภาวะขาดแคลนแรงงานอยางกะทันหันในชวงวิกฤต COVID-19 ทั้งจากกรณีที่แรงงานติดเชื้อและจากมาตรการ Lockdown จน
ทําใหภาคการผลิตและกิจกรรมตางๆ หยุดชะงัก ดังน้ัน จึงเริ่มมีการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชทดแทนแรงงานที่หายไป เพ่ือชวยใหธุรกิจสามารถ
เดินหนาตอได 

500%

• ตัวอยางการปรับตัวของบรษิัทที่นาสนใจ ไดแก 1) ปรับกระบวนการดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
2) ปรับกลยุทธธุรกิจสูออนไลน 3) ปรับโมเดลธุรกิจใหยืดหยุนทุกสถานการณ 4) ปรับสินคารับ
เทรนด New Normal 5) ปรับโครงสรางธุรกิจสูอตุสาหกรรมแหงอนาคต

(* Amazon มีนโยบายจดัสงสนิคาเวชภัณฑและยาเปนอันดับแรก 

ทําใหผูขายสินคาอื่นๆ ตองรอการขนสง)

Next
Plan



รานคาจํานวนมากประสบปญหายอดขายลดลงในชวง COVID-19 เน่ืองจากผูบริโภคมักหลีกเลีย่งหรือมีขอจํากดัในการออกมาซื้อสินคาที่หนาราน ดังน้ัน รานคาจึงหันมา
เพ่ิมชองทางขายออนไลน ตลอดจนเพ่ิมรูปแบบการทาํตลาดใหมๆ  ในการโปรโมทสินคา เพ่ือเขาถึงลกูคากลุมใหมๆ ไดมากข้ึน

บริษัท Dunkin’

ยอดดาวนโหลด Application Dunkin’

ธุรกิจรานโดนัทและเครื่องดื่มของสหรัฐฯ

ยอดขายพลิกกลับมาเปนบวก

“ปรับกลยุทธธุรกิจสูออนไลน”

ยอดขาย 
Dunkin’ 

18.7% 

57% 

Dunkin’ จับมือกับ Charli  
D’Amelio (Influencer 
ชื่อดังของสหรัฐฯ ที่มี
ผูติดตามใน TikTok กวา 
94 ลานคน)

Dunkin’ หันมาเนนเจาะตลาดออนไลนมากขึ้น รวมถึงใช TikTok ซ่ึงเปน Social 
Commerce (ชองทางขายสินคาผาน Social Media) ที่ไดรับความนิยมอยางมากใน
กลุมวัยรุนของสหรฐัฯ มาเปนเครื่องมือการตลาดสําคัญ

พัฒนากาแฟสกัดเย็นชื่อ ‘The Charli’ 
(ตั้งชื่อตาม Charli D’Amelio) เพื่อเจาะ
กลุมผูติดตาม Charli (โดยลูกคาที่จะส่ัง
เคร่ืองด่ืม The Charli ตองดาวนโหลด 
Application Dunkin’เพื่อส่ังซ้ือ)

“ปรับโครงสรางธุรกิจสูอุตสาหกรรมแหงอนาคต”

บริษัท Hyundai
ผูผลิตยานยนตของเกาหลีใต

วางแผนกระจายโครงสรางรายไดของบริษัทไปสู
อุตสาหกรรมแหงอนาคตมากข้ึน โดยตั้งเปาลด
รายไดจากยานยนตเหลือ 50% จากเดิมสูงถึงราว 
80% ภายในป 2568

“ปรับโมเดลธุรกิจใหยืดหยุนทุกสถานการณ”

บริษัท SafeBoda
ผูใหบริการรับ-สงผูโดยสารดวยมอเตอรไซคผาน Application ในยูกันดาและไนจีเรยี

Disclaimer : ขอมูลตาง ๆ ที่ปรากฏ เปนขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย และการเผยแพรขอมูลเปนไปเพื่อวัตถุประสงคในการใหขอมูลแกผูที่สนใจเทาน้ัน โดยธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศ
ไทยจะไมรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการที่มีบุคคลนําขอมูลนี้ไปใชไมวาโดยทางใด

บริษัท iMovR

iMovR ออกแบบและจําหนาย
เ ฟ อ ร นิ เ จ อ ร แ ล ะ อุ ป ก ร ณ
สํานักงานสําหรับองคกร เชน 
บริษัท มหาวิทยาลัย

ผูจาํหนายเฟอรนิเจอรและอุปกรณสํานักงานครบวงจรของสหรัฐฯ

“ปรับสินคารับเทรนด New Normal”

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑคอลเลคชั่น “Work@Home” 
เพ่ือตอบโจทยเทรนด WFH และ E-Learning ยอดขาย 

หันมาใชกลยุทธการตลาดผาน Social Media 
เชน YouTube เพื่อเจาะตลาดกลุมลูกคารายยอย
จากเดิมที่มีฐานลูกคาเปนบริษัทขนาดใหญ

ในชวงวกิฤต COVID-19 หลายบริษัทไดปรับโมเดลธุรกิจใหยืดหยุน โดยไมยึดติดกับกรอบการดําเนินงานแบบเดิมๆ ดวยการขยายขอบเขตธุรกิจหรือปรับกลยุทธใหสอดรับ
กับความตองการของผูบริโภคอยางทันทวงที เพ่ือควาโอกาสใหมๆ ทางธรุกิจ

Hyundai ขยายธุรกิจไปสูอุตสาหกรรมแหงอนาคต โดยเขาซ้ือกิจการ
ของบริษัท Boston Dynamics ผูผลิตหุนยนตของสหรัฐฯ มูลคา 1.1 
Bil.USD เพ่ือตอยอดธุรกิจไปสูการสรางนวัตกรรมใหมๆ ของบริษัท 
เชน ยานยนตไรคนขับ โดรนแท็กซ่ี หุนยนตดูแลผูปวย

18.9%รายได

COVID-19 ถือเปนปจจัยเรงใหภาคธุรกิจทั่วโลกตระหนักถึงความสําคัญของการกระจายความเสี่ยงทางธุรกิจ และไมอาจพ่ึงพารายไดจากทางใดทางหนึ่งเพียงอยางเดียว 
รวมถึงความจําเปนที่ตองมองหาอุตสาหกรรมแหงอนาคต หรือธุรกิจท่ีตอบโจทยโลกยุคใหม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันบนเวทีโลก ตลอดจนชวยขับเคลื่อน
ธุรกิจใหเติบโตไดอยางยั่งยืน 

Outcome

(ไตรมาส 2 
ป 2563)

0.9% (เทียบกับคูแขงรายอื่นๆ ในตลาด
ที่ยอดขายยังติดลบถึงสองหลัก)

ยอดขาย 36.3%

กําไร 62.2%

Solution

Solution

Solution

Pain Point

Pain Point Outcome

Pain Point Outcome

Pain Point

ธุรกิจยานยนต
ธุรกิจขนสง

ทางอากาศยุคใหม

ธุรกิจหุนยนต

30%

20%
50%

มาตรการ Lockdown และ
ความ กังวลเ ก่ียว กับ โรค
ระบาด สงผลใหลูกคามาซ้ือ
สินคาหนารานลดลง

Redesign

ผูบริโภคสวนใหญลดการซ้ือสินคา
ฟุมเฟอย ชะลอการซ้ือรถใหม

Next 
Plan
Next 
Plan
Next 
Plan

รวมมือกับบริษัท Apple เพ่ือผลิตรถยนตไฟฟาท่ี
ใชเทคโนโลยีไรคนขับ คาดวาจะเร่ิมผลิตในป 2567

ผลประกอบการของ Hyundai 
(ไตรมาส 2 ป 2563)

Icon made by Freepik, Mangsaabguru, Nhor Phai, Smalllikeart, PongsakornRed, Pixel Perfect, Smashicons, DinosoftLabs, Vectors Market, Ultimateam, Monkik, Flat Icons, itim2101, Logok, 
Kindpng, Freepikpsd, Vitaly Gorbachev, Wanicon, Pinimg, UltraCart, Wikipedia, Logos Download, NSI, Slidesgo และ Becris

ที่มา : Businesstoday, Hyundai, FierceElectronics, The Standard, Financial Times, Boston Dynamics และ 4YOU DIALY

ที่มา : CNBC, Marketingdive, Roguerocket, Marketingoops และ The Atlantic

กอน 
COVID-19 

กระแส WFH และ E-Learning 
ทําใหยอดขายของบริษัทฯ หายไป
เกือบหมดจนเริ่มปลดพนักงาน
และเตรียมปดกิจการ 

ชวง 
COVID-19 

ปรับผลิตภัณฑใหมีขนาดเล็กลง เพื่อใหเหมาะ
กับการใชงานที่บานหรือหองที่มีขนาดจํากัด

 ผูใชงานสามารถประกอบไดเองภายในไมกี่นาที

Re-marketing

วิกฤต COVID-19 กอใหเกิด New Normal ในหลากหลายรูปแบบ เชน การทํางานที่บานหรือ Work from Home (WFH) การเรียนผานระบบออนไลน (E-Learning) 
การสั่งอาหารมารับประทานที่บาน ดังนั้น บริษัทหลายแหงไดปรบัสินคาเพ่ือใหตอบโจทยวิถีการใชชีวิตของผูบริโภคในยุค New Normal 

จางพนักงาน

(เทียบกับชวงกอน COVID-19)

3 เทา

2.3 
เทา

SafeBoda เปนผูใหบริการรับ-สงผูโดยสารดวยมอเตอรไซค 
(Motorcycle Taxi) ที่มีมาตรฐานความปลอดภัย (ปด Pain 
Point ในแอฟริกาที่มีขอจํากัดดานระบบขนสงและเกิดอุบัติเหตุ
บอยคร้ัง) โดยเนนฝกอบรมคนขับใหขับข่ีอยางปลอดภัย 
ยูกันดาประกาศ Lockdown และปดระบบขนสงมวลชน 
ทาํให

Solution
เล็งเห็นโอกาสจากขอจํากัดดานการเดินทางชวง Lockdown ที่ทําใหประชาชน
ออกไปซื้ออาหารและของใชตางๆ ลําบาก จึงเพ่ิมบริการใหมในการขนสงสินคา
จากรานคาไปถึงบาน

รับ-สงผูโดยสาร เดิม บริการสงสินคาถึงบาน

• ลูกคาใชบริการ 50,000 ราย/วัน 

• คนขับ 18,000 ราย/วัน
(เพ่ิมขึ้นจากชวงกอน COVID-19 

ที่มีราว 15,000 ราย)
คนขับขาดรายไดทันที

• มีรานคาทองถ่ินเขามาใช 
Application 800 รานคา

รายไดบริษัท
เพ่ิม

90% พัฒนาระบบ 
Application เชื่อมโยง

ทําการตลาดเพ่ือดึงรานคาทองถ่ิน
ที่ ไม เ คยขายออนไลน ให เ ข า
มาใช Applicationลูกคา - รานคา - คนขบั

ที่มา : SafeBoda, Daily Monitor, Marketlinks

ที่มา : iMovR, GeekWire

(ยอดขาย Dunkin’ โดยรวม
ไตรมาส 3 ป 2563)

ขยายการทํ าตลาด 
โดยนํ า สิ นค าอื่ นๆ 
ของ Dunkin’ มา
โฆษณาผาน TikTok
และเนนขายออนไลน

(เฉพาะ The Charli ขายไดกวา 2 แสนแกวใน 5 วันแรก)

(เทียบกับคาเฉลี่ย 3 เดือนกอน
โปรโมทเคร่ืองด่ืม The Charli 
ใน TikTok)


