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พศิิษฐ์ เสรีววิัฒนา 
กรรมการผู้จดัการ  ธนาคารเพ ื่อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย 

 
ท่านผู้ อ่านครับ กระแสการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบันล้วนทําให้เกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ 

ในรูปแบบใหม่ๆ ท่ีแตกต่างไปจากเดิม ทัง้สินค้าท่ีมีความเฉพาะเจาะจงหรือสินค้าสําหรับผู้บริโภคเฉพาะกลุ่มมากขึน้ ซึ่ง
ผมมองว่าการเปลี่ยนแปลงเหล่านีล้้วนเป็นโอกาสของผู้ประกอบการนะครับ โดยเฉพาะผู้ประกอบการ SMEs ซึ่งมักมี
ความคลอ่งแคลว่ตอ่การปรับตวัมากกวา่ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ เพียงแตผู่้ประกอบการ SMEs ต้องหมัน่ตดิตามกระแสโลก
ท่ีเปล่ียนแปลงไป พร้อมมองหาโอกาสทางธุรกิจจากการเปลี่ยนแปลงเหล่านัน้ และหาทางเข้าไปคว้าโอกาสจากกระแสใหม่ๆ  
ท่ีเกิดขึน้  

 

ยกตัวอย่างจากกระแสสังคมผู้ สูงอายุ (Aging Society) ซึ่งเกิดขึน้ในหลายประเทศทั่วโลก  กระตุ้ นให้
ผู้ประกอบการหันมาสนใจพัฒนาผลิตภัณฑ์สําหรับผู้สูงอายุกันอย่างคึกคัก แต่ท่านผู้อ่านทราบไหมครับว่าผู้ สูงอายุท่ีมี
จํานวนมากขึน้ ก็กดดนัให้เกิดกระแสใหม่ตามมาท่ีผมมองว่าน่าสนใจไม่น้อย คือ การสนับสนุนให้มีบุตรเพิ่มขึน้ในหลาย
ประเทศ แม้กระทั่งจีนซึ่งเป็นประเทศท่ีมีจํานวนประชากรมากท่ีสุดในโลกและเพียรพยายามควบคุมการเพิ่มขึน้ของ
ประชากรมาอย่างต่อเน่ืองกว่าสามสิบปีผ่านนโยบายลูกคนเดียว (One Child Policy)  ปัจจุบันก็ยังอนุญาตให้ 
ทกุครอบครัวมีบุตรคนท่ีสองได้แล้ว ขณะท่ีญ่ีปุ่ นออกมาตรการเพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเลีย้งดบูุตร และให้ใช้บริการ
สถานรับเลีย้งเด็กอ่อนฟรี สว่นประเทศเพ่ือนบ้านอย่างสิงคโปร์ก็มีมาตรการเพิ่มเงินเบีย้เลีย้งดแูลบตุร  รวมทัง้อนญุาตให้
สามีลางานเพ่ือดแูลภรรยาหลงัคลอดโดยท่ียงัได้รับเงินเดือนตามปกติ หรือแม้แต่ประเทศไทยเองก็มีนโยบายสนับสนุน 
การมีบตุรผ่านมาตรการเพิ่มคา่ลดหย่อนภาษี สอดคล้องกบัข้อมลูท่ีองค์การสหประชาชาติประเมินว่าประชากรวยัเด็กของโลก
จะเพิ่มขึน้จาก 1.93 พนัล้านคนในปี 2558 เป็น 2.02 พนัล้านคนในปี 2568 หรือเพิ่มขึน้จากเดิมถึงเกือบ 100 ล้านคน ซึ่ง
แน่นอนว่าประชากรวยัเด็กท่ีเพิ่มขึน้น่าจะทําให้สินค้าสําหรับเด็กกลบัมาเป็นธุรกิจดาวรุ่งอีกในไม่ช้า  ในมุมมองของผม 
นบัว่ากระแสนีส้ร้างโอกาสให้กบัผู้ประกอบการ SMEs ได้ไม่น้อย ท่ีน่าสนใจคือ ตลาดสินค้าสําหรับเด็กมีความพิเศษตรงท่ี
มกัจะกําหนดราคาได้สงูกว่าสินค้าท่ีขายให้กบักลุ่มผู้บริโภควยัอ่ืนๆ เพราะผู้ ท่ีมีอํานาจตดัสินใจซือ้สินค้าไม่ใช่ตวัผู้บริโภค
หรือตวัเดก็เอง แตเ่ป็นผู้ปกครองของเดก็ซึง่มกัจะตดัสนิใจเลือกซือ้สิง่ท่ีดีๆ ให้กบัลกูหลานของตน สงัเกตได้จากเม่ือให้เลือก
สินค้า 2 แบรนด์ท่ีไม่รู้จกั คณุพ่อคณุแม่ก็มกัจะเลือกแบรนด์ท่ีดดีูให้ลกูแม้ราคาจะสงูกว่า เพราะเช่ือว่าของท่ีแพงกว่าน่าจะ
เป็นของท่ีมีคุณภาพดี ปลอดภัย และเป็นประโยชน์กับลูกมากกว่า ตลาดสินค้าสําหรับเด็กจึงน่าสนใจไม่น้อยนะครับ 
เพราะตลาดนอกจากมีโอกาสสดใสทัง้ในแง่จํานวนเด็กท่ีเพิ่มขึน้แล้ว ยงัเป็นกลุ่มท่ีมีกําลงัซือ้ของพ่อแม่มาสนบัสนนุอีกด้วย 
เพียงแต่ท่านต้องวิเคราะห์ตลาดให้ขาด เช่น หากเลือกผลิตสินค้าสําหรับเด็กเล็กก็ควรเลือกตอบโจทย์ตามความต้องการของ
เหล่าคณุพ่อ-คณุแม่เป็นหลกั เพราะเป็นผู้ตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าให้ลกู ส่วนเด็กโตขึน้มาอีกนิดควรนําสิ่งท่ีเด็กๆ ชอบมา
ประกอบในตวัผลติภณัฑ์ เพราะในวยันีเ้ดก็มกัจะมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจเลือกสนิค้าด้วยเช่นกนั  

 

สําหรบัอกีกระแสหน่ึงที่ผมคดิว่าน่าสนใจไม่แพ้กนั คอื กระแสการซื้อสนิค้า online แม้เป็นกระแสที่เกดิขึ้น
มาแล้วหลายปี แต่ยังจะสร้างโอกาสทางธุรกิจได้อีกมาก ข้อมูลจากบริษัทผู้ วิจัยด้านการตลาดพบว่ามูลค่าตลาด  
E-Commerce ทัว่โลกในช่วงปี 2557-2560 ขยายตวัเฉล่ียกวา่ 20% ตอ่ปี สงูกวา่มลูคา่ตลาดของธุรกิจค้าปลีกแบบดัง้เดิม



 
 
ท่ีขยายตวัเฉล่ียเพียง 3% ในช่วงเดียวกัน โดยจีนเป็นหนึ่งในประเทศท่ีการค้าแบบ E-commerce เฟ่ืองฟูท่ีสดุ สงัเกตได้จาก
มูลค่าการค้าผ่าน E-Commerce ของจีนท่ีสูงกว่าสหรัฐฯ และสหราชอาณาจักรรวมกัน ทัง้นี  ้หลายฝ่ายเห็นตรงกันว่า  
E-Commerce ในจีนยงัมีโอกาสเตบิโตได้อีกมาก โดยเฉพาะเม่ือรัฐบาลจีนให้การสนบัสนนุ Cross-Border E-Commerce 
หรือ CBEC อยา่งจริงจงั โดยเรียกเก็บภาษีนําเข้าสนิค้าท่ีสัง่ซือ้ online ผ่านช่องทางนีใ้นอตัราท่ีถกูกวา่ปกต ิรวมถึงช่วยลด
ต้นทนุให้กบัผู้ นําเข้าสนิค้ามาจําหน่ายผ่านทาง CBEC อาทิ การจดัตัง้คลงัพกัสนิค้า (Bonded Warehouse) ให้ผู้ จําหน่าย
สินค้าสามารถนําสินค้ามาพกัระหว่างรอคําสัง่ซือ้สินค้า โดยยงัไม่ต้องเสียภาษีนําเข้า สําหรับสินค้าท่ีผู้บริโภคจีนนิยมซือ้
ผ่าน CBEC มีหลากหลาย แต่ท่ีได้รับความนิยมมาก คือ เคร่ืองสําอาง และสินค้าสําหรับเด็ก ในปี 2560 จีนค้าขายผ่าน 
CBEC  มลูคา่รวม 7.6 ล้านล้านหยวน ขยายตวัถึง 21% คิดเป็นกว่า 1 ใน 4 ของมลูคา่การค้าระหว่างประเทศโดยรวมของจีน 
(27.8 ล้านล้านหยวน) และคาดวา่ในปี 2561 การค้าขายผา่น CBEC ของจีนอาจขยายตวัไปถึง 9 ล้านล้านหยวน  

 

กระแส E-Commerce ในจีนดงักล่าว นบัเป็นโอกาสท่ีผู้ประกอบการ SMEs ไทยไม่ควรมองผ่าน หรือคิดว่าเป็น
เร่ืองยากท่ีจะเจาะตลาดนีน้ะครับ เพราะนอกจากเราจะมีความได้เปรียบแหลง่นําเข้าสําคญัอ่ืนของจีนอย่างสหรัฐฯ ยโุรป 
และญ่ีปุ่ น ด้านระยะทาง ซึ่งทําให้ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการจดัสง่สินค้าสามารถแข่งขนัได้แล้ว ชาวไทยยงัค่อนข้าง
คุ้นเคยกบัวฒันธรรมของชาวจีน ทําให้สามารถเข้าถึงรสนิยมผู้บริโภคได้ไม่ยากเกินไปนกั สว่นการทําตลาดนัน้อาจอาศยั
โอกาสจากการท่ีประเทศไทยเป็นจดุหมายสําคญัของนกัท่องเท่ียวจีน (ไทยเป็นประเทศท่ีชาวจีนมาเยือนมากท่ีสดุในช่วง
สามปีท่ีผ่านมา) โดยการนําสินค้าไปวางจําหน่าย หรือวางให้ทดลองใช้หรือทดลองชิมในจุดท่ีนักท่องเท่ียวจีนมกัไปแวะ
ทอ่งเท่ียว ทัง้นี ้จากประสบการณ์ของผู้ประกอบการท่ีสง่ออกไปจีนหลายรายพบว่า ผู้ประกอบการเหลา่นีเ้ร่ิมต้นสง่ออกไป
จีนได้ ด้วยคําสัง่ซือ้สินค้าจากกลุม่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีได้เคยใช้สินค้าตอนมาเท่ียวเมืองไทยและติดใจซือ้ซํา้ แถมยงัได้บอกต่อ
แนะนําคนรู้จักให้มาซือ้ใช้ด้วย นอกจากนี  ้การโปรโมตสินค้าหรือจําหน่ายผ่านช่องทาง online ซึ่งเป็นช่องทางท่ีได้รับ 
ความนิยมมากในจีน ก็ใช้เงินทนุไม่มากนกั น่าจะเหมาะกบัผู้ประกอบการ SMEs 
 

สดุท้ายนีใ้นมมุมองของผม ไม่วา่จะมีกระแสการเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึน้ในโลกใบนี ้ยอ่มก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ
ได้เสมอ อยู่ท่ีท่านจะมองเห็นโอกาสนัน้หรือไม่ และสามารถแปรเปล่ียนโอกาสดงักล่าวให้ต่อยอดมาสู่ธุรกิจในมือของท่าน
ได้มากน้อยเพียงใด โอกาสมา จะคว้าไว้ หรือปลอ่ยมนัไป ก็อยูท่ี่ทา่นครับ 

  
Disclaimer : คอลัมน์น้ีเป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล จึงไม่จําเป็นต้องสอดคล้องกับความคิดเห็นของธนาคารเพ่ือการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย 


