
  
ความยัง่ยืน … ทางรอดของธรุกิจในยคุ Next Normal  

 

หลงัจากเศรษฐกจิโลกทยอยฟ้ืนตวัจากวกิฤต COVID-19 ทีเ่ขา้มาแย่งความสนใจเกอืบทัง้หมดไปในช่วงเกอืบ 2 ปีทีผ่่านมา 
ความยัง่ยืน (Sustainability) ก็กลบัมาได้รบัความสนใจอย่างกว้างขวางอกีครัง้ ประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัความยัง่ยนื
กลายเป็นหวัขอ้ส าคญัในหลายเวท ีโดยเฉพาะประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม ล่าสุดในการประชุมรฐัภาคกีรอบอนุสญัญา
สหประชาชาตวิ่าดว้ยการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ สมยัที ่26 หรอื COP 26 ทีจ่ดัขึน้ในช่วงตน้เดอืนพฤศจกิายน 2564 ก็
เป็นทีจ่บัตามองจากทัว่โลกว่าประเทศต่างๆ จะร่วมมอืกนัช่วยสรา้งความเปลีย่นแปลงเพื่อรกัษาอุณหภูมิของโลกไม่ใหเ้พิม่ขึน้
เกนิ 1.5 องศาเซลเซยีส เพื่อหลกีเลีย่งภยัพบิตัต่ิางๆ จากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศไดอ้ย่างไร ซึง่ประเทศไทยในฐานะ
ที่เป็น 1 ใน 10 ประเทศที่จะได้รบัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสูงสุดในโลก ก็ได้ประกาศเป้าหมาย
น าประเทศสูค่วามเป็นกลางทางคารบ์อน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2593 (ค.ศ. 2050) ดว้ยเช่นกนั  

อย่างไรกต็าม ในยุค Next Normal เช่นปัจจุบนั การท าธุรกจิอย่างยัง่ยนืไม่ไดจ้ ากดัความสนใจอยู่เพยีงแค่ประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม
เท่านัน้ แต่ธุรกิจที่ยัง่ยืนยงัต้องมีส่วนร่วมในการดูแลสงัคมในมิติต่างๆ ควบคู่กนัไป “ส่องเทรนด์โลก” ฉบบันี้จึงรวบรวม
ตวัอย่างทีน่่าสนใจของการท าธุรกจิโดยค านึงถงึความยัง่ยนืในแง่มุมต่างๆ ซึง่อาจช่วยใหผู้ป้ระกอบการน าไปต่อยอดหรอืปรบั
ใชก้บัธุรกจิของท่านได ้ดงันี้ 
 
 
 

การดื่มกาแฟเป็นวฒันธรรมทีไ่ดร้บัความนิยมไปทัว่โลก และในระยะหลงักาแฟสดกไ็ดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้แทนกาแฟผงส าเรจ็รูป
แบบเดมิ ท าใหม้ผีูบ้รโิภคจ านวนมากซือ้เครื่องชงกาแฟแคปซูลไวใ้ชใ้นบา้น เพราะมรีาคาย่อมเยา และชงกาแฟได้สะดวก  

ไม่ยุ่งยาก เมื่อเทียบกับเครื่องชงกาแฟเอสเพรสโซ่แบบที่ใช้ตามร้านกาแฟสด 
อย่างไรก็ตาม ความนิยมในเครื่องชงกาแฟที่เพิ่มขึ้นส่งผลให้มีขยะแคปซูลกาแฟ
เพิม่ขึน้อย่างมากเช่นกนั มรีายงานว่าในปี 2561 มกีารผลติแคปซูลกาแฟทัว่โลกกว่า 
5.9 หมื่นลา้นชิน้ และในจ านวนดงักล่าว มถีงึ 5.6 หมื่นลา้นชิน้ ทีถู่กน าไปก าจดัโดย
การฝัง ซึง่แคปซูลกาแฟทีผ่ลติจากอะลมูเินียม หรอือะลมูเินียมผสมพลาสตกิเหล่านี้ 
จะต้องใช้เวลาในการย่อยสลายถึง 500 ปี จงึมกัเป็นประเดน็ทีถู่กวพิากษ์วจิารณ์
ถงึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

แม้ผู้ผลิตแคปซูลกาแฟจะตระหนักถึงปัญหา
ดังกล่าว และเริ่มมีแนวคิดน าอะลูมิเนียมจาก
แคปซูลกาแฟใช้แล้วมารไีซเคลิตัง้แต่ปี 2538 แต่
จนถึงปัจจุบันก็ยังมีแคปซูลกาแฟกลับเข้าสู่
กระบวนการรีไซเคิลไม่มากนัก จากผลส ารวจ
ของ Halo ผู้ผลิตแคปซูลกาแฟที่สลายตวัได้ทาง
ชีวภาพ พบว่าผู้บริโภคในสหราชอาณาจกัร ซึ่ง
เป็นประเทศที่บริโภคกาแฟแคปซูลถึงกว่า 340 
ลา้นแคปซูลในแต่ละปี เมื่อไม่นานมานี้ กย็งัพบว่า
มผีูบ้รโิภคถงึ 82% ทีไ่ม่ตระหนักว่ากาแฟแคปซูล
ทีต่นเองบรโิภคมสีว่นก่อใหเ้กดิปัญหาต่อสิง่แวดล้อม 
และมีผู้บริโภคเกินครึ่งที่ไม่ทราบความแตกต่าง 

ส่องเทรนด์โลก 
ฝ่ายวจิยัธุรกิจ | พฤศจิกายน 2564 

รีไซเคิลแคปซูลกาแฟ ... ขยะช้ินเลก็ๆ ท่ีส่งผลกระทบย่ิงใหญ่ 

แคปซูลกาแฟ 

 
   หมายเหตุ : Coffee photo created by freepik 
   - www.freepik.com 

          วสัดท่ีุย่อยสลายได้ทางชีวภาพ (Biodegradable) ซึ่งส่วนใหญ่
มกัใช้กบัพลาสติก หมายถึง พลาสติกที่สามารถแตกตวัเป็นชิ้นเลก็ๆ 
ได้เรว็กว่าพลาสติกทัว่ๆ ไป ซึ่งพลาสติกชนิดน้ีอาจผลิตจากวตัถุดิบ
ธรรมชาตอิย่างอ้อยหรอืขา้วโพด หรอืเป็นผลติภณัฑท์ี่ไดจ้ากปิโตรเลยีม
ก็ได้ ซึ่งหากเป็นพลาสติกที่ผลิตจากปิโตรเลียม เมื่อแตกตวัเป็นชิ้น
เลก็ๆ แล้ว กจ็ะตกคา้งเป็นไมโครพลาสตกิปนเป้ือนอยู่ในสิง่แวดล้อม 
และจะสะสมจนเป็นอนัตรายหากเขา้สู่รา่งกายมนุษยห์รอืสตัว ์

          วสัดท่ีุสลายตวัได้ทางชีวภาพ (Compostable) หมายถงึ วสัดุ
ที่ผลติจากพชืหรอืองคป์ระกอบที่มาจากสิง่มชีวีติ/ธรรมชาต ิ เช่น แป้ง
ขา้วโพด หรอืชานอ้อย และสลายตวัเป็นปุ๋ ยอนิทรยี์ไดจ้นหมด โดยไม่
หลงเหลอืองคป์ระกอบใดๆ ทีเ่ป็นอนัตรายต่อสิง่แวดล้อม 
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ระหว่างแคปซลูกาแฟทีร่ไีซเคลิได ้แคปซลูกาแฟทีย่่อยสลายไดท้างชวีภาพ (Biodegradable) และแคปซลูกาแฟทีส่ลายตวัได้
ทางชวีภาพ (Compostable) รวมทัง้ยงัพบว่า มผีูบ้รโิภคถงึ 42% ทีท่ิง้แคปซลูกาแฟปะปนกบัขยะทัว่ไปในถงัขยะ  

ดว้ยเหตุดงักล่าว Nestlé และ Jacobs Douwe Egberts UK (JDE UK) ซึง่เป็นผูผ้ลติกาแฟแคปซลูอนัดบั 1 และ 2 
ในสหราชอาณาจกัร และเป็นเจ้าของแบรนด์อย่าง Nespresso, Nescafé Dolce Gusto และ Tassimo (มสี่วนแบ่ง
ตลาดรวมกนัถึง 89% ของมูลค่าตลาดในปี 2563) จึงร่วมมือกนัจดัท าโครงการรีไซเคิลแคปซูลกาแฟทัว่สหราช
อาณาจกัรภายใต้ชือ่ Podback เพื่อรวบรวมแคปซูลกาแฟใชแ้ลว้มารไีซเคลิ โดยพยายามเพิม่ช่องทางในการส่งคนื
แคปซูลกาแฟใชแ้ลว้ เพื่อใหเ้ขา้ถงึผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากทีสุ่ด ไม่ว่าจะเป็นการรวบรวมและจดัส่งผ่านบรษิทัโลจสิตกิส์
ขนาดใหญ่ทีม่จีุดใหบ้รกิารทัว่ประเทศ โดยผูบ้รโิภคสามารถน าแคปซูลกาแฟใชแ้ลว้ไปยงัจุดสง่ทีใ่กลท้ีส่ดุ หรอืการ
ใหท้อ้งถิน่เขา้มามสีว่นร่วมในการช่วยจดัเกบ็แคปซลูกาแฟ ทัง้นี้ แคปซลูกาแฟทีร่วบรวมไดจ้ะถูกน าไปรไีซเคลิ ซึง่
มขีอ้ดคีอืใช้พลงังานน้อยกว่าการผลติอะลูมเินียมใหม่ถึง 95% และรไีซเคลิได้ไม่จ ากดัจ านวนครัง้ โดยยงัรกัษา
คุณสมบตัเิดมิไวไ้ด ้

นอกจากการน าแคปซูลกาแฟใช้แล้วกลบัมารีไซเคลิ ยงัมอีกีแนวทางหนึ่งที่ผู้บรโิภคจะดื่มกาแฟแคปซูลได้อย่าง
ยัง่ยนื นัน่คอืการใช้แคปซูลกาแฟจากวสัดทีุส่ามารถสลายตวัได้ทางชีวภาพ ซึง่ Startup อย่าง Cafés Novell 
ในประเทศสเปน ไดผ้ลติแคปซลูกาแฟจากวสัดุธรรมชาต ิ100% ทีส่ลายกลายเป็นปุ๋ ยไดท้ัง้หมดภายใน 12-20 สปัดาห ์
นอกจากนี้ Cafés Novell  ยงัจ าหน่ายเฉพาะกาแฟอนิทรยี ์(Organic Coffee) ทีม่กีระบวนการเพาะปลกูทีเ่ป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้ม โดยไม่ใชส้ารเคมใีนการก าจดัแมลงหรอืวชัพชือกีดว้ย 

 

 

วานิลลาเป็นพชืแต่งกลิน่ทีม่รีาคาสงู นอกจากใชผ้สมในอาหารแลว้ ยงันิยมใชผ้สมในผลติภณัฑด์แูลผวิและเสน้ผมอกีดว้ย แม้
วานิลลาเป็นพชืทีม่ถีิน่ก าเนิดในเมก็ซโิก แต่ปัจจุบนัประเทศผูป้ลูกวานิลลารายใหญ่ คอื มาดากสัการ ์และอนิโดนีเซยี โดย
วานิลลาจากมาดากสัการไ์ดร้บัการยอมรบัว่าเป็นวานิลลาคุณภาพดแีละมกีลิน่หอมกว่าแหล่งผลติอื่นๆ ทัง้นี้ ราคาวานิลลาที่
ปรบัสงูขึน้มากในช่วงหลายปีทีผ่่านมาจงูใจใหมี้การถางป่าเพือ่น าพื้นทีไ่ปปลูกวานิลลามากขึน้ จนท าใหส้ภาพแวดลอ้มใน
พืน้ทีด่งักล่าวเปลีย่นแปลงไป และกระทบถงึคุณภาพของวานิลลาทีผ่ลติได ้รวมทัง้สง่ผลต่อความยัง่ยนืในการผลติ  

เพื่อใหม้ัน่ใจว่าวานิลลาทีน่ ามาเป็นวตัถุดบิในการผลติไม่ไดม้าจากการตดัไมท้ าลายป่า Estée Lauder ผูผ้ลติเครื่องส าอาง 
น ้าหอม และผลิตภัณฑ์ดูแลร่างกายรายใหญ่ จึงเริม่น าเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ในการตรวจสอบย้อนกลบั 
(Traceability) วานิลลาจากมาดากสัการ์ ที่ใช้ในผลติภณัฑ์ของแบรนด์ Aveda ของบรษิัท ตัง้แต่ฤดูใบไม้ผลปีิ 2564 โดย
เกษตรกรรายย่อยชาวมาดากสัการก์ว่า 450 รายทีเ่ขา้ร่วมโครงการจะไดร้บับตัรประจ าตวั (Digital ID Card) ทีม่ ีQR Code ตดิอยู่ 
เมื่อเกษตรกรน าฝักวานิลลาไปจ าหน่าย สหกรณ์ที่รบัซื้อกจ็ะสแกน QR Code ดงักล่าว พร้อมทัง้บนัทกึขอ้มูลต่างๆ อาทิ  
น ้าหนักของวานิลลา และแหล่งที่ปลูก ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้บรษิัท 
ตรวจสอบคุณภาพและแหล่งทีม่าของวานิลลา ตัง้แต่เกษตรกร โรงงานผลติ
สารแต่งกลิน่ ไปจนถึงโรงงานผลติสนิค้าภายใต้แบรนด์ Aveda อกีทัง้ยงั
ช่วยใหม้ัน่ใจว่าวานิลลาทีน่ ามาใชไ้ม่มีส่วนเกีย่วขอ้งกบัการท าลายป่าเพื่อ
น าพื้นที่มาปลูกวานิลลา นอกจากนี้ แม้ว่าปัจจุบนัขอ้มูลเหล่านี้จะใชภ้ายใน
บรษิัทเท่านัน้ แต่ Estée Lauder กม็แีผนจะให้ผู้บรโิภคที่ต้องการทราบถึง
รายละเอยีดของวตัถุดบิแต่ละชนิดสามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดใ้นอนาคต เพื่อ
ตอกย ้าภาพลักษณ์ของแบรนด์ที่มีความโปร่งใสและให้ความส าคญักบั
ความยัง่ยนืของสิง่แวดลอ้ม 

 

แก้ปัญหาการท าลายป่าเพ่ือปลกูวานิลลาด้วย Blockchain 

ผู้รบัซ้ือวานิลลาสแกน QR Code ของเกษตรกร 

 
หมายเหตุ : ภาพประกอบจาก https://www.aveda.com/ 
living-aveda-article-our-blockchain-pilot-program-launch 
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การระบาดของ COVID-19 ท าใหค้วามนิยมในการเลีย้งสตัวเ์ลีย้งเพิม่ขึน้มาก เพราะการ Lockdown ท าใหผู้บ้รโิภคมเีวลาอยู่บ้าน
มากขึน้ ผูบ้รโิภคสว่นหนึ่งจงึหาสตัวเ์ลีย้งมาเลีย้งคลายเหงา ทัง้นี้ การทีเ่จา้ของสตัวเ์ลีย้งใหค้วามรกัและเอาใจใสส่ตัวเ์ลีย้งของตน
เสมือนดัง่ลูกหลาน ท าให้อาหารสตัว์พรีเมยีมได้รบัความนิยมมากขึน้ ซึ่งโดยปกติแล้วอาหารสตัว์พรเีมยีมที่ใช้เนื้อสตัว์เป็น
วตัถุดบิหลกัมกัถูกมองว่าเป็นสนิค้าที่ปล่อยคาร์บอนสูงกว่าอาหารสตัว์เกรดธรรมดาที่มสี่วนผสมของธญัพชืมากกว่า เพราะ
กระบวนการผลติเนื้อสตัวม์กีารปล่อยคารบ์อนสงูกว่าการผลติธญัพชื  

อย่างไรกต็าม ภาพจ าดงักล่าวอาจไม่เป็นจริงเสมอไป เพราะ Inspired Pet Nutrition (IPN) ผู้ผลิตอาหารสตัว์เลี้ยงใน 
สหราชอาณาจกัร และเป็นเจา้ของแบรนดอ์าหารสตัวเ์ลีย้งเกรดพรเีมยีมอย่าง Harringtons และ Wagg ไดก้ลายเป็นผู้ผลิต
อาหารสตัวเ์ล้ียงรายแรกของสหราชอาณาจกัรทีไ่ด้รบัการรบัรองว่าปล่อยคารบ์อนติดลบ เน่ืองจาก IPN มคีวามตัง้ใจ
ทีจ่ะเป็นบรษิทัผูผ้ลติอาหารสตัวท์ีย่ ัง่ยนืและเป็นทีร่กัของประชาชนในสหราชอาณาจกัร จงึเกดิโครงการส าคญัอย่าง ‘Positive 
Pawprint' ทีใ่หค้วามส าคญักบั People-Pets-Planet โดยตัง้เป้าหลายดา้น อาท ิใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารสุนัขทีร่ไีซเคลิได ้100% 
ภายในปี 2564 เลอืกใชพ้ลงังานหมุนเวยีนอย่างพลงังานแสงอาทติย ์และพลงังานลมใหม้ากขึน้ รวมทัง้ในแต่ละปีจะปลูกต้นไม้
เท่ากบัจ านวนพนักงานที่มอียู่กว่า 300 คน เพื่อชดเชยการปล่อยคาร์บอน โดยนับเป็นส่วนหนึ่งของแผนที่จะปลูกต้นไม้ 
ใหค้รบ 1 ลา้นตน้ทัว่สหราชอาณาจกัร ซึง่การด าเนินโครงการดงักล่าวสง่ผลใหบ้รษิทัมภีาพลกัษณ์ทีด่ใีนหมู่เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง 
ในสหราชอาณาจกัร ทัง้นี้ ผลส ารวจ Lifestyle ของผู้บรโิภคในสหราชอาณาจกัรของ 
Euromonitor ในปี 2563 ระบุว่าเจา้ของสตัวเ์ลีย้งถงึ 66% จะซือ้สนิคา้หรอืตดัสนิใจ
ในเรื่องต่างๆ โดยค านึงถงึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มอยู่เสมอ 

นอกจากให้ความส าคญักบัสิง่แวดล้อมแล้ว IPN ยงัให้ความส าคญัเรือ่งความ
รบัผิดชอบต่อสังคม โดยในช่วงที่เกิดการระบาดของ COVID-19 และมีการ 
Lockdown บรษิัทได้ออกแคมเปญ "Miles and Meals" เพื่อเชญิชวนให้เจา้ของ
สตัวเ์ลีย้งพาสตัวเ์ลีย้งไปเดนิ วิง่ หรอืนัง่ซอ้นทา้ยจกัรยานไปดว้ยกนั เพื่อร่างกาย
ที่แขง็แรงและจติใจที่เบกิบานของทัง้เจ้าของสตัว์เลี้ยงและตวัสตัว์เลี้ยงเอง โดย
ทุกๆ 1 ไมลท์ีเ่ขา้ร่วมกจิกรรม IPN จะบรจิาคอาหารสตัวเ์ลีย้ง 1 มือ้ ใหแ้ก่มูลนิธิ
หรอืองคก์รสงเคราะหส์ตัวเ์ลีย้ง ซึง่แคมเปญดงักล่าวไดร้บัการตอบรบัอย่างดจีาก 
ผูเ้ลีย้งสตัว์เลีย้ง จนบรรลุเป้าหมายที ่IPN ตัง้ไวว้่าจะบรจิาคอาหารสตัวเ์ลีย้งรวม  
1 ลา้นมือ้   

ภายใต้มาตรฐานโลกในยุค Next Normal การปรบัตวัสู่ความยัง่ยนืคงไม่อาจเรยีกไดว้่าเป็น "ทางเลอืก" ของธุรกจิไดอ้กี
ต่อไปแลว้ แต่ก าลงัจะเป็น "ทางรอด" ส าคญัทีท่ าใหธุ้รกจิยนืหยดัไดใ้นระยะยาว ขณะนี้จงึเป็นช่วงเวลาทีเ่หมาะสมอย่างยิง่ที่
ผูป้ระกอบการจะต้องเริม่ปรบัตวัสู่ความยัง่ยนื ซึง่จากตวัอย่างขา้งต้นจะเหน็ไดว้่า การปรบัตวัสู่ความยัง่ยนืนัน้ไม่จ าเป็นตอ้ง
ใชง้บประมาณจ านวนมาก หรอืเทคโนโลยขี ัน้สงูเสมอไป แต่ละธุรกจิสามารถปรบัตวัสู่ความยัง่ยนืไดภ้ายใต้เงนิทุน ความช านาญ 
บุคลากร และขอ้จ ากดั ของตนเอง โดยค านึงถงึความตอ้งการของตลาดและผูบ้รโิภคเป็นทีต่ัง้ 
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Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏเป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูที่เป็นไปเพื่อวตัถุประสงค์ในการใหข้อ้มลูแก่ผูส้นใจเท่านัน้ 
โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บีุคคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้ม่ว่าโดยทางใด 

 

ล า้หน้าไปกบัผู้ผลิตอาหารสตัวเ์ล้ียงท่ีปล่อยคารบ์อนติดลบ 

การออกไปว่ิงด้วยกนัส่งผลดีต่อ 
สขุภาพทัง้ของเจ้าของและสตัวเ์ลีย้ง 

 
หมายเหตุ : Leaf photo created by wirestock 
- www.freepik.com 


