
 
 

ช่องทางการตลาดสินค้าอาหารในเกาหลีใต้ 
 

 ตลาดสินค้าอาหารในประเทศเกาหลีใต้ ซึ�งมีมูลค่าราว 49.7 ล้านล้านวอน (53.5 พนัล้าน
ดอลลารส์หรฐั) ตอ้งพึ�งพงิการนําเขา้สงูถงึกว่าครึ�งหนึ�งของความตอ้งการบรโิภครวม ซึ�งรวมถงึการนําเขา้
จากไทย โดยเฉพาะอาหารทะเลสดแชเ่ยน็แชแ่ขง็ ไกแ่ปรรปู และขา้ว ดงันั 7น การศกึษาช่องทางการตลาด
สนิค้าอาหารในเกาหลใีต้ รวมถึงผูเ้ล่นหลกัในตลาด ถือเป็นขอ้มูลที�ผูส้่งออกไทยควรให้ความสําคญัเพื�อ
นํามาปรบัใชก้บัธุรกจิ โดยมรีายละเอยีดที�น่าสนใจ ดงันี7  

� ประเภทของสินค้าอาหารที�มีแนวโน้มขยายตวัดี 

• อาหารเพื�อสุขภาพ อาทิ อาหารอินทรีย ์และไวน์ ความตอ้งการมแีนวโน้มเพิ�มขึ7นตามจํานวน
ประชากรสงูอายทุี�เพิ�มขึ7น (ปจัจุบนัเกาหลใีตม้ปีระชากรที�มอีายมุากกว่า 65 ปี ราว 48.5 ลา้นคน คดิเป็น
รอ้ยละ 11 ของประชากรทั 7งประเทศ) นอกจากนี7 อาหารที�มสีรรพคุณในการรกัษาโรคและบํารุงร่างกาย 
เช่น สมุนไพรต่างๆ นับเป็นสนิคา้ที�มโีอกาสดใีนตลาดเกาหลใีต ้เนื�องจากชาวเกาหลใีต้มคีวามเชื�อและ
วฒันธรรมการบรโิภคอาหารที�มสีรรพคุณต่างๆ มาชา้นาน 
• อาหารที�มีคณุภาพดีและมีรสชาติใหม่ๆ เป็นที�ตอ้งการมากขึ7นสอดคลอ้งกบัฐานะทางการเงนิ

ของชาวเกาหลใีต้ที�สูงข ึ7นตามระดบัของการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ ทั 7งนี7 ปจัจุบนัเกาหลีใตเ้ป็น
ประเทศที�มขีนาดเศรษฐกจิใหญ่เป็นอนัดบั 15 ของโลก ทําให้ชาวเกาหลีใต้มรีสนิยมสูงขึ7น และม ี
ความตอ้งการสนิคา้ที�มคีณุภาพมากขึ7น 
• อาหารพร้อมรบัประทาน ชาวเกาหลีใต้กว่าร้อยละ 90 อาศยัอยู่ในเขตเมือง และส่วนใหญ่มี

ลกัษณะเป็นครอบครวัเดี�ยว สง่ผลใหอ้าหารพรอ้มรบัประทานหรอือาหารพรอ้มปรุงเป็นที�ตอ้งการเพิ�มขึ7น
อยา่งต่อเนื�อง ขณะที�บรกิารสง่อาหารถงึบา้นเป็นธุรกจิที�เตบิโตอยา่งรวดเรว็สอดคลอ้งกบัลกัษณะการใช้
ชวีติประจาํวนัที�เรง่รบีขึ7น   

� กลยทุธก์ารเจาะตลาดสินค้าอาหารในเกาหลีใต้ 

• ผู้ส่งออกไทยควรจาํหน่ายสินค้าผ่านบริษัทนําเข้าของเกาหลีใต้ แทนการจําหน่ายให ้
รา้นขายปลกีโดยตรง เนื�องจากร้านขายปลีกในเกาหลใีต้ส่วนใหญ่มกัสั �งซื7อสนิคา้จากบรษิัทนําเขา้ มี
เพียงห้างค้าปลีกขนาดใหญ่บางแห่งเท่านั 7นที�มีแผนกนําเขา้สนิค้าเอง นอกจากนี7 บริษัทนําเขา้ของ
เกาหลใีต้มกัทราบขอ้มูลแนวโน้มตลาดเป็นอย่างด ีซึ�งผูส้่งออกไทยสามารถขอคําปรกึษาเพื�อนํามาใช้
พฒันาผลติภณัฑข์องตน 
• พฒันาสินค้าอาหารให้สอดคล้องกับรสนิยมของชาวเกาหลีใต้ โดยเฉพาะรสชาติ ซึ�งมี

เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ขณะที�บนหบีห่อของอาหารควรมคีาํบรรยายเป็นภาษาเกาหล ีรวมถงึออกแบบให้
เขา้กบัคา่นิยมและกระแสความสนใจใหม่ๆ ของชาวเกาหลใีต ้อาท ิความสดใหมข่องอาหาร รสชาตใิหม ่
และการเป็นมติรต่อสิ�งแวดลอ้ม 
 
 



 
 

� ช่องทางจาํหน่ายสินค้าอาหารในเกาหลีใต้ 

• ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ เป็นช่องทางจําหน่ายสินค้าอาหารสําคญัที�สุดด้วยส่วนแบ่งตลาด 
รอ้ยละ 42 ของยอดจาํหน่ายสนิคา้อาหารผ่านรา้นคา้ปลกีทุกประเภทในเกาหลใีต ้ในชว่ง 5-6 ปีที�ผา่นมา 
หา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่ในเกาหลใีตข้ยายตวัและแขง่ขนักนัค่อนขา้งมากทั 7งจากหา้งคา้ปลกีขา้มชาตแิละ
หา้งคา้ปลกีของเกาหลใีต้เอง จนปจัจุบนัเหลอืทําเลใหม่ไม่มากนักในการเปิดสาขาเพิ�ม ทั 7งนี7 ปจัจุบนั 
หา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่ที�มบีทบาทสาํคญัในการจําหน่ายสนิคา้อาหาร ไดแ้ก่ E-Mart, Home Plus, Lotte 
Mart, Home Ever และ New Core  
• ซูเปอรม์ารเ์ก็ต เป็นช่องทางจําหน่ายสนิคา้อาหารสาํคญัอนัดบั 2 ของเกาหลใีต้ ดว้ยสดัส่วน

ยอดจําหน่ายราวรอ้ยละ 38 โดยอาศยัขอ้ได้เปรยีบของทําเลที�ตั 7งที�มกัอยู่ในบรเิวณเมอืงที�มปีระชากร
ค่อนขา้งหนาแน่น และมขีอ้จํากดัในการตั 7งหา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่ รวมถงึพื7นที�ที�มจีํานวนประชากรไมม่าก 
เช่น พื7นที�ชนบท ซึ�งไมคุ่ม้กบัการตั 7งหา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่ ทั 7งนี7 ซูเปอร์มาร์เกต็สําคญัในเกาหลใีต้ที�มี
อทิธพิลต่อผูบ้รโิภคและเป็นชอ่งทางกระจายสนิคา้อาหาร ไดแ้ก่ GS Supermarket, Lotte Super และ 
Top Mart 
• ร้านสะดวกซื3อ มสี่วนแบ่งตลาดสนิค้าอาหารเพยีงร้อยละ 8 แต่มแีนวโน้มขยายตวัสูงตาม

จาํนวนสาขาที�เปิดใหมม่ากขึ7น โดยเฉพาะในแหล่งที�เป็นโครงการที�อยู่อาศยัใหม ่ทั 7งนี7 ในปี 2551 เกาหลใีต้
มรีา้นสะดวกซื7อเปิดใหม่ราว 1,100 รา้น จากที�เปิดอยูแ่ลว้ 11,000 รา้นทั �วประเทศ ลูกคา้สว่นใหญ่ของ
รา้นสะดวกซื7อเป็นกลุม่วยัรุน่และวยัเริ�มทาํงาน ซึ�งมเีวลาคอ่นขา้งน้อยในการเลอืกซื7อสนิคา้ และนิยมซื7อ
สนิคา้ปรมิาณไมม่ากในแต่ละครั 7ง รา้นสะดวกซื7อสาํคญัของเกาหลใีต ้ไดแ้ก่ Familymart, GS25 และ 
Seven Eleven 
• ร้านค้าออนไลน์ ปจัจุบนัหา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่และซูเปอรม์าร์เกต็รายสาํคญัของเกาหลใีตต้่าง

เน้นขยายชอ่งทางการจําหน่ายแบบออนไลน์ อาท ิInternet Shopping, TV Home Shopping และ 
Catalog Shopping เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคที�สามารถเขา้ถงึการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต
ความเร็วสูงที�ปจัจุบันมถีึง 3 ใน 4 ของประชากรทั 7งประเทศ อย่างไรกต็าม ความนิยมเลือกซื7อสินค้า
ออนไลน์ยงัจํากดัอยู่เฉพาะในกลุ่มสินค้าที�เป็นที�รู้จ ักอยู่แล้ว ขณะที�การซื7อสินค้าใหม่ๆ ยงัมีอยู่น้อย  
เนื�องจากผูบ้รโิภคไมเ่หน็สนิคา้จรงิ 
• ห้างสรรพสินค้า การขยายตวัของหา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่และรา้นคา้ออนไลน์ส่งผลใหย้อดจําหน่าย

สนิคา้โดยรวมของหา้งสรรพสนิคา้ลดลงอยา่งต่อเนื�อง จนทาํใหห้า้งสรรพสนิคา้ของเกาหลใีตต้อ้งเปลี�ยน
กลยุทธ์ไปจําหน่ายสินค้าระดบับนมากขึ7น ปจัจุบันห้างสรรพสินค้าถือเป็นหนึ�งในช่องทางจําหน่าย 
สนิคา้อาหารนําเขา้ระดบับนที�สาํคญั ทั 7งนี7 หา้งสรรพสนิคา้สาํคญัของเกาหลใีต ้ไดแ้ก่ Lotte, Shinsegae 
และ Hyundai 
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