
 

ธรรมเนียมน่ารู้ในการติดต่อธรุกิจกบัชาวพม่า 
 

พม่าเป็นประเทศที่มีศกัยภาพสูงทัง้ในด้านการค้าและการลงทุน เน่ืองจากมีทรพัยากรธรรมชาต ิ
ซึ่งเป็นปจัจยัการผลติสําคญั อาท ิน้ํามนั ก๊าซธรรมชาต ิแร่โลหะต่างๆ อุดมสมบูรณ์ ประกอบกบัรฐับาลพม่า 
มนีโยบายสง่เสรมิการลงทุนจากต่างประเทศ โดยเฉพาะในสาขาการพฒันาระบบสาธารณูปโภคพืน้ฐาน ขณะที่
ความตอ้งการบรโิภคสนิคา้และบรกิารในประเทศเพิม่ขึน้เป็นลาํดบั ซึง่ลว้นเป็นปจัจยัเกือ้หนุนใหเ้ศรษฐกจิพมา่
ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหผู้ส้ง่ออกและนกัลงทุนจากทัว่ทกุมมุโลกเตรยีมขยายโอกาสการคา้การลงทุนกบัพมา่ 

ในบรรดาผู้ประกอบการต่างชาติทัง้หลาย ผู้ประกอบการไทยมีความได้เปรียบในการทําการค้า 
การลงทุนกบัพมา่จากทาํเลทีต่ ัง้ซึง่มพีรมแดนตดิต่อกบัพมา่เป็นระยะทางถงึ 2,401 กโิลเมตร สง่ผลเกือ้หนุนให้
มลูค่าการคา้ชายแดนระหว่างไทยกบัพมา่มสีดัสว่นสงูถงึเกอืบรอ้ยละ 90 ของมลูค่าการคา้ระหวา่งไทยกบัพม่า
ทัง้หมด ขณะที่มูลค่าการลงทุนสะสมของไทยในพม่าสูงเป็นอนัดบั 2 รองจากจนี ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึโอกาส
ของผูป้ระกอบการไทยในการขยายการคา้การลงทุนในพมา่วา่ยงัมอีกีมาก สาํหรบัธรรมเนียมในการตดิต่อธุรกจิ
กบัชาวพมา่ทีน่่ารู ้เพือ่ใหก้ารเจรจาธุรกจิเป็นไปอยา่งราบรืน่ มดีงัน้ี 

 ภาษาท่ีใช้ในการเจรจาธรุกิจ พมา่มภีาษาทอ้งถิน่ทีแ่ตกต่างกนัมากกว่า 100 ภาษา และใชภ้าษาพม่า 
(Burmese หรอื Myanmar) เป็นภาษาราชการ อย่างไรกต็าม การเจรจาธุรกจินิยมใชภ้าษาองักฤษในการสื่อสาร 
สาํหรบันามบตัรควรมคีาํแปลเป็นภาษาพมา่อกีดา้นหน่ึงของนามบตัรดว้ย 

 การแต่งกาย ในการเจรจาธุรกจิควรแต่งกายสุภาพและภูมฐิาน โดยสุภาพบุรุษควรสวมเสือ้เชิต้ ผกูเนคไท 
และสวมสทู สาํหรบัสุภาพสตรคีวรสวมเสือ้แบบสุภาพ (เสือ้มแีขนและเน้ือผา้ไม่บางจนเกนิไป) และกระโปรงยาวคลุมเขา่ 
รวมทัง้ควรหลีกเลี่ยงการสวมเสื้อผ้าสีจดั เช่น สีแดงและสีแสด ทัง้น้ี โดยทัว่ไปชาวพม่านิยมสวมชุดสากล 
ในการเจรจาธุรกจิ อยา่งไรกต็าม ชาวพมา่บางคนอาจสวมเสือ้แบบสภุาพคูก่บัโสรง่ซึง่เป็นชุดประจาํชาตขิองพมา่แทน 

 การทกัทาย ชาวพม่าทกัทายกนัโดยกล่าวคําว่า “มงิกะลาบา” แทนคําว่า “สวสัด”ี ซึ่งสามารถใชไ้ด้
ตลอดทัง้วนั สภุาพบุรุษอาจทกัทายกนัตามแบบสากลดว้ยการสมัผสัมอืพรอ้มกบัยิม้ อยา่งไรกต็าม การทกัทาย
ด้วยการแตะต้องและยื่นมือไปหาสุภาพสตรีถือว่าไม่สุภาพ จึงอาจทักทายด้วยการโค้งตัวเล็กน้อยแทน  
สาํหรบัการเอ่ยชื่อคู่เจรจาชาวพม่า ควรเรยีกชื่อเตม็ หา้มเรยีกเพยีงบางส่วนของชื่อโดยเดด็ขาด ทัง้น้ี ชื่อของ
ชาวพม่ามไิดม้เีพยีงชื่อจรงิและนามสกุลเท่านัน้ แต่ประกอบดว้ย 3-4 ส่วน ซึ่งต้องกล่าวใหค้รบทุกส่วน อาท ิ 
U Aung Win Khaing นอกจากน้ี ควรกล่าวคํานําหน้าชื่อ ไดแ้ก่ “อู” แทนคํานําหน้าว่า “Mr.” และ “ดอว”์  
แทนคํานําหน้าว่า “Ms.” หรอื “Mrs.” หลงัจากทกัทายและแนะนําตวัแลว้ ชาวพม่านิยมแลกนามบตัร ซึ่งควรใช ้
ทัง้สองมอืรบันามบตัร และควรดนูามบตัรของคูเ่จรจาก่อนเกบ็เขา้กระเป๋าเพือ่เป็นการใหเ้กยีรต ิ

 การติดต่อและนัดหมาย ชาวพม่าไม่นิยมใช้ E-mail ในการติดต่อและนัดหมายทางธุรกิจ ดงันัน้  
ควรตดิต่อผ่านโทรสาร โทรศพัท์ หรอืนัดพบปะเพื่อพดูคุยกนั ซึ่งควรมกีารนัดหมายล่วงหน้า และไปตรงตาม
เวลานัดหมาย นอกจากน้ี อาจนําของขวญัเล็กๆ น้อยๆ ติดตวัไปมอบให้คู่เจรจาเพื่อแสดงความขอบคุณ  
ซึ่งโดยทัว่ไปสิ่งของที่ นิยมมอบให้กับคู่ เจรจาชาวพม่า  ได้แก่  หนังสือและนิตยสารภาษาอังกฤษ  
หรอืเครือ่งสาํอางจากต่างประเทศ (สาํหรบัสภุาพสตร)ี 

 การเจรจาและทํางานร่วมกนั ในการเจรจาธุรกิจครัง้แรกกบัชาวพม่า ชาวพม่าส่วนใหญ่ไม่นิยม
กล่าวถงึเรื่องธุรกจิอย่างลกึซึ้ง แต่จะใชเ้วลาสอบถามและเรยีนรูล้กัษณะนิสยัของคู่เจรจา รวมถงึจุดแขง็และ
จุดอ่อนของธุรกจิของคู่เจรจาอย่างคร่าวๆ ทัง้น้ี ชาวพม่าให้ความเคารพผูอ้าวุโสกว่าอย่างมากเช่นเดยีวกบั 
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ชาวเอเชยีชาตอิื่นๆ  ดงันัน้ การเจรจาและทาํงานรว่มกนัระหวา่งชาวพมา่กบัชาวเอเชยีมกังา่ยกวา่ชาวตะวนัตก 
นอกจากน้ี ชาวพม่ายงัให้ความสําคญักบัการตอบแทนบุญคุณ หากได้รบัความช่วยเหลอืแม้เพยีงเล็กน้อย 
กต็อ้งทาํสิง่ตอบแทนกลบัคนืไป 

 การร่วมรับประทานอาหาร  หากได้รับ เชิญไปรับประทานอาหารกับคู่ เจรจาชาวพม่ า  
ควรแต่งกายสุภาพ และตรงต่อเวลา สําหรบัการรบัประทานอาหารร่วมกนัที่บา้นของชาวพม่า แขกและผูสู้งอาย ุ
จะไดร้บัการดแูลเป็นพเิศษ ทัง้น้ี ชาวพมา่นิยมนัง่รบัประทานอาหารรว่มกนับนเสือ่ โดยโต๊ะอาหารมลีกัษณะกลม
และเล็กพอที่ทุกคนจะตกัอาหารถึง อาหารพม่ามลีกัษณะคล้ายอาหารอินเดียผสมจีน มขี้าวเป็นอาหารหลกั  
และจะเสริฟ์พรอ้มกนัเป็นสาํรบัเหมอืนอาหารไทย โดยวางตรงกลางสาํหรบัรบัประทานร่วมกนั ทัง้น้ี มธีรรมเนียม
ในการใชม้อืซา้ยซึง่ถอืวา่เป็นดา้นทีส่ะอาดในการใชช้อ้นกลาง และชาวพมา่นิยมรบัประทานอาหารดว้ยชอ้นกบัสอ้ม
โดยไมใ่ชม้ดี ทัง้น้ี ควรรบัประทานขา้วทีต่กัมาใหห้มด เพราะการเหลอืขา้วไวบ้นจานเป็นการแสดงวา่ตอ้งการขา้วเพิม่ 
นอกจากน้ี ชาวพม่าไม่ดื่มเครื่องดื่มทีม่แีอลกอฮอลร์ะหว่างรบัประทานอาหาร แต่นิยมดื่มเพยีงน้ําเปล่า น้ําผลไม ้
และชาเทา่นัน้ 

 
 

สว่นวจิยัธุรกจิ 2 ฝา่ยวจิยัธุรกจิ 
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Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหลง่ขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์
ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ 
ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 

 


