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เคล็ด (ไม) ลับ ... เจาะตลาด E-Commerce ใน สปป.ลาว

4C … Key Success Factors รุกตลาด E-Commerce ใน สปป.ลาว 

Channel
สปป.ลาว มีแพลตฟอรมขายสินคาออนไลนหลายประเภท ซึ่งผูประกอบการไทยควรเลือก
แพลตฟอรมใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายและสินคาที่ตองการจะขาย เชน Plaosme 
(แพลตฟอรมทองถ่ินของรัฐ) สินคาที่นิยมคาขายเปนกลุมสินคาเกษตร Shopping-D เนนขาย
อาหารสดและอาหารแปรรูป โดยมีกลุมลูกคาหลักเปนชาวตางชาติที่ทํางานในนครหลวง
เวียงจันทน นอกจากนี้ ยังมีแพลตฟอรมสากล เชน Shopee, Lazada ที่สามารถวางขายสินคา
ไดหลากหลายประเภท รวมถึงชองทาง Social Media ดวย เชน Facebook, Instagram

ผูซื้อชาวลาวสวนใหญตองการไดรับสินคากอนแลวคอยชําระเงิน 
(ผลสํารวจจาก UNCTAD ระบุวาชาวลาว 96% นิยมชําระ
เงินปลายทาง) ดังนั้น ผูประกอบการไทยจึงควรเลือกใช
บริษัทโลจิสติกสที่เช่ียวชาญในพื้นที่และใหบริการครบวงจร 
ทั้งการขนสงสินคาและเก็บเงินปลายทาง เพ่ือตอบโจทย
พฤติกรรมของผูซ้ือชาวลาว รวมถึงชวยอุดชองโหวการขนสง
สนิคาใหถึงมือผูรับไดอยางถูกตองและรวดเร็ว

Complete Solution

Character & Culture

ความเหมือนคือขอไดเปรยีบ : ชาวลาวมีภาษาและวัฒนธรรมใกลเคียงกับไทย 
รวมถงึติดตามส่ือบันเทิงไทย จึงนิยมและคุนเคยสินคาไทยเปนอยางดี สะทอน
จากแบรนดไทยหลายรายติดอันดับสินคาขายดีใน สปป.ลาว ซ่ึงถือเปน
ขอไดเปรียบของแบรนดไทยที่ไมตองทําการตลาดมากนัก
เขาใจวัฒนธรรมและพฤติกรรมผูซื้อทองถ่ิน : การเขาใจพฤติกรรมชาวลาวใน
แตละพื้นที่จะชวยใหขายสินคาไดตรงกลุมเปาหมายมากขึ้น เชน ชาวลาวใน
ภาคเหนือนิยมรับประทานอาหารรสไมจัด ขณะที่ชาวลาวในเวียงจันทนและ
จําปาสักซ่ึงอยูริมฝงแมนํ้าโขงนิยมอาหารรสจัดคลายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของไทย

สปป.ลาว เปนตลาด E-Commerce ที่ผูประกอบการไทยไมควรมองขาม แมมีประชากรเพียง 7 ลานราย แตมีชองวางให
ทําตลาดไดอีกมาก ทั้งจากแนวโนมเศรษฐกิจที่ขยายตัวสูงเฉล่ีย 5.6% (ป 2564-2568) รวมถึงปจจัยสนับสนุนการคาออนไลน 
โดยเฉพาะจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตที่โตเร็วสุดในกลุม CLMV ในชวง 3 ปที่ผานมา นอกจากนี้ ยังมีวัฒนธรรมและภาษาที่ใกลเคียง
กับไทย ย่ิงไปกวานั้น ลาสุดเตรียมเปดใหบริการรถไฟความเร็วสูง ซึ่งจะเปนแรงกระตุนใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจคึกคักยิ่งขึ้น ปจจัย
เหลานี้เอ้ือให สปป.ลาว เปนอีกหนึ่งตลาดที่นาสนใจ สําหรับผูประกอบการไทยที่จะเร่ิมตนรุกตลาด E-Commerce ในตางประเทศ

Concentration

ประชากรของ สปป.ลาว คอนขางกระจุกตัวอยูเพียงไมกี่เมือง 
เนื่องจากภูมิประเทศของ สปป.ลาว สวนใหญเปนปาและภูเขา 
ดังนั้น ผูประกอบการไทยสามารถเลือกเจาะตลาดสําคัญของ 
สปป.ลาว ไดอยางชัดเจน โดยแขวงที่เปนศูนยกลางเศรษฐกิจและ
มีประชากรจํานวนมาก ไดแก เวียงจนัทน หลวงพระบาง สะหวันนะเขต 
และจําปาสัก ซ่ึงทั้ง 4 แขวงมีประชากรรวมกันมากกวาครึ่งหนึ่ง
ของประชากรทั้งประเทศ 

นครหลวงเวียงจันทนและเวียงจันทน : 
เมืองหลวง ศูนยกลางธุรกิจและการคา

หลวงพระบาง : เมืองทองเที่ยว เมืองมรดก
โลก มีนักทองเที่ยวตางชาติจํานวนมาก

จําปาสัก : เขตสามเหล่ียมเศรษฐกิจสําคญั
ระหวางไทย สปป.ลาว และกัมพชูา

แขวงสําคัญของ สปป.ลาว

ที่มา : City Population

เปดประตู 

        สูตลาดใหม
กรกฎาคม 2564

Plaosme

Shopping-D

ระดับทองถ่ิน ระดับสากล

ตัวอยางแพลตฟอรมใน สปป.ลาว

ที่มา : Plaosme, Shopping-D และกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ

ตัวอยางบริษัทโลจิสติกส

ตัวอยางบริการสําคัญ 

โอนเงินขามประเทศ

คลงัสินคา

ระบบติดตามสินคา

ที่มา : UNCTAD และสํานักงานผูแทน ธสน. ในเวียงจันทน สปป.ลาว

ขนสงลุงทอมส Sabaidee
Express

S&I Express Saveway
Express

ตัวอยางแบรนดไทยที่ไดรับความนิยมใน สปป.ลาว

สมนุไพรวงัพรม : ขายดีอันดับ 1 ครองสวนแบงตลาด 60% (ป 2562) 

ภาคเหนือ เชน หลวงพระบาง
นิยมอาหารรสไมจัด

นครหลวงเวียงจันทน และแขวงจําปาสัก
นิยมอาหารรสจัด

วัฒนธรรมการรับประทานอาหารในแตละพ้ืนที่ของ สปป.ลาว

ที่มา : MarketThink, Brother ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร และกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ

บริษัท บราเดอร คอมเมอรเช่ียล (ประเทศไทย) : ยอดขายโต 30% (ป 2561)

ประชากร 7.5 แสนราย (10.4%)

ประชากร 4.7 แสนราย (6.5%)

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือสดัสวนตอประชากรทั้งประเทศ

สะหวันนะเขต : เขตเศรษฐกิจพเิศษ 
มีพรมแดนติดกับไทยและเวียดนาม  
ประชากร 1.1 ลานราย (15.3%)

ประชากร 1.4 ลานราย (19.4%)

(ยาหมองสมุนไพรเสลดพังพอนและอื่นๆ) 

เก็บเงินปลายทาง

(เครื่องพิมพ เครื่องสแกน จักรเย็บผา และอ่ืนๆ) 

“วางขายใหถูกแพลตฟอรม”

“เลือกใชบริการโลจสิติกสครบวงจร”

“เขาใจความตองการของผูซ้ือ”

“โฟกัสเมืองหลักเจาะกลุมเปาหมาย”


