
 

 

ท ำประกันกำรส่งออก : หน่ึงในตัวช่วยผู้ส่งออกขยำยตลำด 
พศิิษฐ์ เสรีวิวัฒนำ 

กรรมกำรผู้จัดกำร ธนำคำรเพื่อกำรส่งออกและน ำเข้ำแห่งประเทศไทย 
 
สปัดาห์ท่ีแล้ว ผมมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนมุมมองด้านความเสี่ยงของการส่งออกกบัผู้ประกอบการกลุ่มหนึ่ง 

ผมสงัเกตว่าผู้ส่งออกท่ีเก่งๆ แม้จะเป็นรายกลางหรือรายเล็กจะมีสิ่งหนึ่งท่ีคล้ายๆ กนัคือ มกัเป็นผู้ประกอบการท่ี
รู้จักใช้เคร่ืองมือป้องกันความเสี่ยงให้เป็นประโยชน์ ผมจึงอยากแชร์ข้อมูลเหล่านีใ้ห้ทุกท่านทราบ โดยเฉพาะ
ผู้สง่ออกป้ายแดงท่ีก าลงัมองหาตลาดใหม่ๆ  ที่เศรษฐกิจขยายตวัดี และยงัมีความต้องการน าเข้าสินค้าอีกมากซึง่ก็
มีอยู่หลายตลาดท่ีน่าสนใจ ไมว่า่จะเป็นจีน อินเดีย หรือเวียดนาม ซึง่น าเข้าจากไทยเพ่ิมขึน้กวา่ 20% ในปีท่ีแล้ว 

เมื่อพูดถึงการเข้าไปเจาะตลาดใหม่ๆ หรือการติดต่อลูกค้ารายใหม่ๆ สิ่งท่ีมกัท าให้ผู้ส่งออกเกิดความ
กงัวลและเสียโอกาสในการเปิดตลาดไปอย่างน่าเสียดาย คือ ความกงัวลว่าลกูค้าจะช าระค่าสินค้าหรือไม่ หรือจะ
มารับสินค้าหรือไม่ เพราะหากลูกค้าไม่มารับสินค้าผู้ส่งออกก็ต้องมีภาระจัดการกบัสินค้านัน้อีก ท าให้ผู้ส่งออก
บางรายไม่กล้าขยายธุรกิจไปประเทศท่ีไม่คุ้นเคย หรือไม่กล้าลองซือ้ขายกับลูกค้าบางรายท่ีตนเองยังไม่แน่ใจ
เพราะไมอ่ยากเสี่ยง ซึง่ผมมองวา่การป้องกนัความเสี่ยงด้วยวิธีนีเ้ป็นการปิดกัน้โอกาสในการท าการค้าของตนเอง 
เพราะจริงๆ แล้วยงัมีตวัเลือกอื่นท่ีช่วยให้ท่านสามารถขยายตลาดใหม่ๆ  หรือตกลงซือ้ขายกบัลกูค้ารายใหม่ๆ ได้อย่าง
มัน่ใจ  

ผมขอยกกรณีกำรท ำประกันกำรส่งออก ซึ่งหลายท่านอาจสงสยัว่าการท าประกันการส่งออกจะช่วย
ขยายตลาดได้อย่างไร อนัท่ีจริงการท าประกนัการส่งออกนอกจากจะเป็นเคร่ืองมือท่ีให้ความคุ้มครองความเสี่ยง
ทางการค้า จากการท่ีผู้ซือ้ปฏิเสธการรับสินค้าท่ีสง่ถงึท่าเรือปลายทางหรือปฏิเสธการช าระเงินโดยไม่มีเหตอุนัควรแล้ว 
การท าประกันการส่งออกยงัให้ความคุ้มครองท่ีครอบคลมุความเสี่ยงทางการเมือง จากการเกิดสงคราม จลาจล 
ปฏิวัติ รัฐประหาร การท่ีประเทศผู้ ซือ้ควบคุมการโอนเงินออกนอกประเทศ หรือการท่ีประเทศผู้ ซือ้เพิกถอน
ใบอนญุาตน าเข้าส าหรับสินค้านัน้หรือผู้น าเข้ารายนัน้ ซึง่กรณีความเสี่ยงทางการเมืองเราอาจจะได้ยินไม่บ่อยนกั 
แตค่วามเสียหายคอ่นข้างรุนแรง เหมือนเราท าประกนัอคัคีภยัหรือน า้ท่วมบ้านซึง่เป็นเหตกุารณ์ท่ีไม่ได้เกิดขึน้บ่อย 
แตเ่ม่ือประสบเหตแุตล่ะครัง้ก็ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างมาก ซึง่ถ้าเราท าประกนัไว้ แม้ในวนัท่ีฟ้าไม่เป็นใจเราก็
ยงัได้รับความคุ้มครองครับ 

การท าประกนัการสง่ออกนอกจากท าให้ผู้ส่งออกมีความมัน่ใจมากขึน้ในการรุกตลาดใหม่หรือท าการค้า
กับคู่ค้ารายใหม่แล้ว ยังช่วยให้ผู้ ส่งออกมีความยืดหยุ่นในการเลือกใช้เคร่ืองมือการช าระเงินมากขึน้อีกด้วย 
เน่ืองจากท่ีผ่านมาเมื่อผู้ส่งออกท าการค้าขายกบัคู่ค้ารายใหม่ๆ ท่ีไม่มัน่ใจ หลายท่านมกัตัง้ธงว่าจะต้องพยายาม
เจรจาขอให้คูค้่าช าระเงินแบบ Advance Payment (ให้คู่ค้าช าระเงินค่าสินค้าก่อนส่งสินค้า) หรือให้ผู้ซือ้เปิด L/C 
(ธนาคารผู้ เปิด L/C หรือธนาคารผู้ซือ้เป็นผู้ รับรองการช าระเงินคา่สินค้าให้ผู้สง่ออกหากผู้ซือ้ไมย่อมช าระคา่สินค้า) 
ซึง่เป็นการสร้างข้อจ ากัดในการขยายตลาดของผู้ส่งออก เน่ืองจากในทางปฏิบตัิ หากไม่ใช่เป็นการซือ้ขายสินค้า
ออนไลน์ท่ีเน้นซือ้สินค้ามาใช้เองแล้ว การจะหาคู่ค้าที่ยินยอมช าระเงินแบบ Advance Payment ทัง้ 100% 
ก็เป็นไปได้ยาก เว้นเสียแต่ว่าผู้ขายจะมีอ านาจต่อรองสงูมาก หรือสินค้านัน้เป็นท่ีต้องการของคู่ค้าอย่างมาก เพราะใน



 

 

มมุผู้ซือ้ การช าระเงินทัง้หมดให้ผู้ขายก่อนท่ีจะได้รับสินค้าก็เป็นความเสี่ยงเช่นกนั ส่วนการเปิด L/C นัน้ ผมอยาก
เรียนให้ทราบวา่ ปัจจบุนันีก้ารค้าขายระหวา่งประเทศมีการใช้ L/C น้อยลง เพราะส าหรับผู้ซือ้แล้ว การเปิด L/C ยงั
มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงและยุ่งยากกว่าเมื่อเทียบกับวิธีการช าระเงินรูปแบบอื่น  หากเป็นไปได้ผู้ซือ้ก็ย่อมต้องการ
จ่ายเงินด้วยวิธีอื่นท่ีสะดวก รวดเร็ว และมีค่าใช้จ่ายต ่ากว่าการเปิด L/C ดงันัน้ หากสินค้ามีคุณภาพและราคา
ใกล้เคียงกนั ผู้ซือ้ก็อาจตดัสินใจซือ้สินค้าจากผู้ขายท่ียอมรับวิธีการช าระเงินท่ียืดหยุ่นกวา่  

ท่ีย่ิงไปกว่านัน้ก็คือ จริงๆ แล้วผู้ส่งออกของไทยส่วนใหญ่ก็ไม่ได้มีอ านาจต่อรองสงูขนาดนัน้หรอกครับ 
กลายเป็นผู้ซือ้เสียอีกท่ีเป็นฝ่ายเลือกว่าจะจ่ายเงินแบบนัน้แบบนี ้ถ้าท่านรับไม่ได้เขาก็ไม่ซือ้ของท่าน ซึ่งตรงนี ้
แหละครับที่ “กำรท ำประกันกำรส่งออก” จะเป็นสิ่งที่ท ำให้ท่ำนอุ่นใจ และเป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่ ผู้ส่งออก
สำมำรถน ำมำใช้ขยำยตลำดได้ เพรำะกำรท ำประกันกำรส่งออกท ำให้ผู้ส่งออกกับคู่ค้ำตกลงเลือกวิธีกำร
ช ำระเงินได้หลำกหลำยและยืดหยุ่นขึน้ ผู้ส่งออกสามารถทดลองขยายไปตลาดใหม่ๆ หรือค้าขายกบัคู่ค้ารายใหม่ๆ 
ด้วยความมัน่ใจว่าจะได้รับความคุ้มครองภายใต้การประกันการส่งออก อีกทัง้ผู้ส่งออกยังสามารถขอใช้บริการ
ประเมินความเสี่ยงผู้ซือ้หรือธนาคารของผู้ซือ้ เพ่ือให้ทราบข้อมลูทางการเงินและความน่าเช่ือถือของลกูค้าก่อนจะ
ตดัสินใจวา่จะท าธุรกิจกบัลกูค้าแตล่ะรายหรือไม่อีกด้วย ซึง่ทาง EXIM Bank เองก็มีบริการดงักล่าว และมีผลิตภณัฑ์
รับประกนัการสง่ออกหลายแบบท่ีเหมาะกบัความต้องการของผู้ประกอบการแต่ละกลุ่ม ทัง้ผู้ประกอบการมือใหม่
ท่ีต้องการการดแูลอย่างใกล้ชิด รวมถงึผู้ประกอบการท่ีมีประสบการณ์และต้องการความคุ้มครองท่ียืดหยุ่น  EXIM 
Bank พร้อมเดินเคียงข้าง เพ่ือให้ท่านมัน่ใจในการสง่ออกครับ 
 
 
 
Disclaimer : คอลมัน์นีเ้ป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล จึงไม่จ ำเป็นต้องสอดคล้องกบัควำมคิดเห็นของธนำคำรเพือ่กำรส่งออกและน ำเข้ำแห่ง
ประเทศไทย 
 


