
 

 

 

 

ธรรมเนียมน่ารู้ในการติดต่อธรุกิจกบัชาวมาเลเซีย 
 

มาเลเซยีเป็นประเทศเพื�อนบา้นที�มคีวามสมัพนัธอ์นัแน่นแฟ้นกบัไทยมายาวนาน ไมว่่าจะเป็น
ความสมัพนัธท์างการทตู การเมอืง เศรษฐกจิ (ครอบคลุมทั *งดา้นการคา้ การลงทุน การท่องเที�ยว ฯลฯ) 
รวมถงึสงัคมและวฒันธรรม ทั *งนี* เพื�อใหก้ารตดิต่อธุรกจิกบัชาวมาเลเซยีราบรื�นและประสบผลสาํเรจ็ 
ผูป้ระกอบการไทยควรทราบธรรมเนียมปฏบิตัทิี�สําคญั ดงันี*    

• การแต่งกาย : การตดิต่อธุรกจิกบัชาวมาเลเซยี ผูช้ายควรแต่งกายดว้ยชุดสุภาพแบบสากล
โดยสวมกางเกงขายาว เสื*อเชิ*ต และผกูเนคไท สาํหรบัผูห้ญงิควรหลกีเลี�ยงการสวมกางเกง  
แต่ควรสวมกระโปรงยาวคลุมเขา่และเสื*อแขนยาว ทั *งนี* สตีอ้งหา้มของสเีสื*อทั *งผูห้ญงิและผูช้าย
คือสีเหลือง เพราะเป็นสทีี�สงวนไวส้าํหรบัสมาชกิในราชวงศข์องมาเลเซยีเท่านั *น  

• การแลกเปลี�ยนนามบตัร : นามบตัรที�ใชใ้นการตดิต่อธุรกจิควรพมิพเ์ป็น 2 ภาษา คอื 
ภาษาองักฤษ และภาษาจนีอยา่งละดา้น โดยควรใชห้มกึพมิพส์ทีองเพื�อสรา้งความประทบัใจ 
ในการตดิต่อธุรกจิกบัชาวจนีในมาเลเซยี ทั *งนี* การมอบนามบตัรควรมอบดว้ยมอืทั *งสองขา้ง 
ขณะที�เมื�อไดร้บันามบตัร ผูป้ระกอบการควรพจิารณานามบตัรที�ไดร้บัก่อน ไมค่วรเกบ็นามบตัร
ลงกระเป๋าทนัท ี เพราะชาวมาเลเซยีถอืเป็นการกระทําที�ไมสุ่ภาพ รวมทั *งไมค่วรขดีเขยีน
ขอ้ความใดๆ ลงบนนามบตัรที�ไดร้บั 

• การสนทนา : เมื�อมคีาํถามระหว่างการสนทนา ไมค่วรตอบคาํถามทนัท ี แต่ควรเวน้ช่วง 
สกัระยะหนึ�งก่อน เพื�อแสดงออกถงึการพจิารณาอย่างรอบคอบก่อนตอบคาํถาม ทั *งนี* 
ระหว่างการสนทนาควรหลกีเลี�ยงการวจิารณ์กฎหมายหรอืวฒันธรรมของชาวมาเลเซยี รวมถงึ
ประเดน็ที�อาจทําใหคู้่สนทนารูส้กึเสยีหน้า ซึ�งถอืเป็นเรื�องรา้ยแรงสําหรบัชาวมาเลเซยี 

• การมอบและรบัของขวญั : การมอบของขวญัควรมอบดว้ยมอืขา้งขวาเท่านั *น ส่วนการรบั
ของขวัญควรรับด้วยมือทั *งสองข้างเพื�อ เ ป็นการให้เกียรติแก่ผู้ ให้ของขวัญ และ
ควรมีของขวญัเพื�อเป็นการตอบแทนผูใ้ห ้ สาํหรบัผูช้ายควรระมดัระวงัเมื�อมอบของขวญัให้
ผูร้บัซึ�งเป็นผูห้ญงิ เพราะอาจถูกเขา้ใจผดิว่าเป็นการใหใ้นเชงิชูส้าวได ้ ขณะที�การมอบ
ของขวัญโดยที�มิได้มีความสนิทสนมหรอืคุน้เคยกนัมาก่อน อาจถูกมองว่าเป็นการกระทาํ
เพื�อตดิสนิบน นอกจากนี* ควรหลกีเลี�ยงการใชก้ระดาษห่อของขวญัสขีาว เพราะสื�อถงึ 
ความตาย ทั *งนี* เป็นที�น่าสงัเกตว่า ชาวมาเลเซยีนิยมใชก้ระดาษห่อของขวญัสเีขยีวและ 
สแีดงมาก นอกจากนี* ควรหลกีเลี�ยงการใหข้องขวญัที�เกี�ยวขอ้งกบัสุนขั เช่น ภาพสุนขัหรอื
ตุ๊กตาสุนขั รวมทั *งของขวญัที�มแีอลกอฮอลห์รอืเนื*อหมเูป็นส่วนประกอบ เนื�องจากขดั 
ต่อหลกัศาสนาอสิลาม 
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• ข้อพึงระวงั :  
- การยนืลว้งกระเป๋าระหว่างการสนทนากบัชาวมาเลเซยีถอืเป็นการกระทาํที�ไมสุ่ภาพอยา่งยิ�ง 
- ชาวมาเลเซยีถอืว่าเทา้เป็นสิ�งที�ไมส่ะอาด ดงันั *น จงึไม่ควรใชเ้ทา้ชี*หรอืเขี�ยสิ�งของใดๆ 

และไมค่วรนั �งไขว่หา้ง เพราะจะทาํใหเ้ทา้ชี*ไปทางผูอ้ื�น 
- การยนืเทา้สะเอวถอืเป็นการแสดงออกเชงิกา้วรา้วสาํหรบัชาวมาเลเซยี 
- การใชม้อืซา้ยแตะหรอืสะกดิผูอ้ื�นถอืว่าไมสุ่ภาพ 

 นอกจากนี* ผูป้ระกอบการพงึตระหนกัเสมอว่าชาวมาเลเซยีจะไมท่ําธุรกจิกบับุคคลที�ไมรู่จ้กัหรอื
คุน้เคยกนัมาก่อนในระดบัหนึ�ง ดงันั *น การพฒันาความสมัพนัธก่์อนการเจรจาธุรกจิจงึเป็นสิ�งสําคญัอกี
ประการหนึ�งที�ผูป้ระกอบการควรทราบ เพื�อใหก้ารตดิต่อธุรกจิเป็นไปไดโ้ดยสะดวกและราบรื�น 
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