
 
 

 
 

 มาสคอต … ศนูยร์วมความรกัและก าลงัใจ ไอดอลกลุม่ใหม่ท่ีใช้พิชิตใจผู้บริโภค  
  

ต้องยอมรบัว่าปัจจุบนัผู้คนมีปัญหาด้านสุขภาพจิตมากขึ้น เพราะต้องเผชิญแรงกดดนัรอบทิศทาง ทัง้
ความเครยีดจากการท างานและการด าเนินชวีติประจ าวนัทีต่้องรบีเร่งแข่งกบัเวลา เศรษฐกจิการคา้การลงทุนกเ็ผชญิ
ความไม่แน่นอนสูงจากความขดัแย้งระหว่างประเทศและมาตรการที่ประเทศต่างๆ น ามาใช้ และล่าสุดสงครามที่
เกิดขึ้นในภูมิภาคตะวนัออกกลางที่ก าลังส่งผลกระทบอย่างรุนแรงไปทัว่โลกในขณะนี้ก็ยิ่งสร้างความกังวลและ
ความรู้สกึไม่มัน่คงเพิม่ขึ้น ผู้บรโิภคในปัจจุบนัจงึโหยหาเครื่องมอืในการ “ฮลีใจ” (Healing) เพื่อสร้างพื้นที่ปลอดภยั
ทางอารมณ์ สถานการณ์เช่นนี้จงึเป็นจุดก าเนิดของ “เศรษฐกจิฮลีใจ” (Healing Economy) ทีผ่ลกัดนัใหต้ลาดมาสคอต 
(Mascot) ในไทยขยายตวัอย่างน่าสนใจ และกลายเป็นไอดอล (Idols) ทีไ่ดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้จากแฟนคลบัทัว่โลก 

 

มาสคอตไทยกบับทบาทท่ีเปล่ียนไป จาก “ตวัแทนแบรนด”์ สู่ “ผู้ช่วยฮีลใจ” 
โดยทัว่ไปมาสคอตมกัถูกใช้เป็นสญัลกัษณ์หรอืตวัแทนของแบรนด์สนิค้าหรอืองค์กร (สถานศกึษา ทมีกฬีา 

สมาคม ฯลฯ) ในการประชาสมัพนัธส์นิคา้หรอืสรา้งภาพลกัษณ์แก่องค์กรอยู่แลว้ เช่น มงักรบาบกีอ้น ของรา้นบารบ์คีวิ
พลาซ่า ก๊อดจ ิ(GODJI) ของกลุ่ม ปตท. หรอืในต่างประเทศอย่างคุมะมง หมดี าแกม้แดงทีเ่ป็นมาสคอตประจ าจงัหวดั
คุมาโมโตะของญีปุ่่ น ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัไปทัว่โลก  

ทีผ่่านมาความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้รโิภคกบัมาสคอตมกัเป็นเพยีงคนแปลกหน้าต่อกนั ผูบ้รโิภคอาจรูส้กึเอน็ดู 
สนุก หรอืชอบใจ เมื่อไดพ้บเหน็หรอืทกัทายมาสคอตเหล่านี้ในช่วงเวลาสัน้ๆ เท่านัน้ แต่ไม่ไดม้ปีฏสิมัพนัธก์นัเป็นประจ า 
ไม่ไดรู้ส้กึรกัหรอืมคีวามผูกพนัทีล่กึซึ้งไปกว่านัน้ ท าใหมู้ลค่าตลาดมาสคอตขยายตวัอย่างไม่หวอืหวานัก ในปี 2567 
มลูค่าตลาดมาสคอตทัว่โลกอยู่ที ่5.12 ลา้นดอลลารส์หรฐั โดยมมีาสคอตทีถู่กใชง้านทัง้สิน้กว่า 74,000 ตวั และคาดว่า
มลูค่าตลาดจะขยายตวัเฉลีย่ปีละ 4.6% เป็น 7.32  ลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2576  

อย่างไรกต็าม พฒันาการของการใชม้าสคอตในไทยกลบัแตกต่างออกไป โดยจุดเปลีย่นส าคญัของมาสคอต
ในไทยเกดิขึ้นเมื่อ “มาสคอตยุคใหม่” ได้เปลี่ยนบทบาทจากตวัแทนของแบรนด์หรอืองค์กรมาเป็น “พื้นที่ปลอดภยั
ทางอารมณ์” ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ซึง่กรณีตวัอย่างทีช่ดัเจนทีสุ่ดคอืมาสคอตหมเีนย (Butterbear) หรอื “น้องเนย” จากรา้น
คาเฟ่ Butterbear ทีส่รา้งปรากฏการณ์ในปี 2567 เพราะน้องเนยถูกออกแบบรูปลกัษณ์ดว้ยหลกัการ Baby Schema 
ใหม้ดีวงตากลมโต หน้ากลม ท่าทางเงอะงะแต่น่ารกัแบบเดก็ ท าใหค้นรูส้กึเอน็ดูและอยากปกป้อง ทัง้ยงัมกีารสรา้ง
เรื่องเล่า (Narrative) ทีท่ าใหน้้องเนยดูมชีวีติขึน้มาจรงิๆ และลดช่องว่างระหว่างแบรนดก์บัลูกคา้ จนกลายเป็นขวญัใจ
แฟนคลบัจ านวนมาก 

นอกจากนี้ ทางรา้นยงัสรา้งประสบการณ์ร่วมให้กบัแฟนคลบั ดว้ยการเปิดใหแ้ฟนๆ มารอเจอน้องเนยได้ฟร ี
จงึมแีฟนคลบัถ่ายคลปิน้องเนยและน าไปเผยแพร่ต่อ ท าใหก้ระแสของน้องเนยดงัขึน้และดงึดดูคนกลุ่มใหม่ๆ ใหเ้ขา้มา
สนใจน้องเนยและอุดหนุนสนิคา้ของรา้นเพิม่ขึน้ น้องเนยจงึกลายเป็นทัง้ตวัแทนของความสุข เป็นพืน้ทีเ่ลก็ๆ ทีช่่วย
ฮลีใจใหแ้ฟนๆ และเป็นเครื่องมอืทีท่รงประสทิธภิาพในการเพิม่รายไดใ้หแ้ก่รา้น ซึ่งความส าเรจ็นี้สะทอ้นผ่านมูลค่า
ของอุตสาหกรรมคาแรกเตอร์ในไทย ซึ่งครอบคลุมทัง้รายไดจ้ากการขายหรอืเช่าคาแรกเตอร์ (License) และรายได้
จากการผลติสนิค้าของคาแรกเตอร์นัน้ๆ (Character Merchandising) ที่ขยายตวัอย่างก้าวกระโดดถึง 196% จาก 
2,445 ลา้นบาท ในปี 2566 เป็น 7,232 ลา้นบาท ในปี 2567 

 

การต่อยอดมาสคอตกบัศิลปินคู่จ้ิน ... เครื่องมือการตลาดท่ีทรงพลงั 
ในอุตสาหกรรมบนัเทงิ ตอ้งยอมรบัว่าซรีสีว์าย (ซรีสีช์ายรกัชาย หรอืหญงิรกัหญงิ) เป็น Soft Power ทีโ่ดดเด่น

ของไทยทีค่รองใจแฟนคลบัจ านวนมากจากทัว่โลก และสรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศทัง้จากการขายลขิสทิธิซ์รีสี์  การขาย
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สนิคา้ทีร่ะลกึของนักแสดงและซรีสี ์การจดัคอนเสริต์และ Fan Meeting ในต่างประเทศ รวมทัง้ยงัดงึดดูใหน้ักท่องเทีย่ว
ทีเ่ป็นแฟนคลบัเดนิทางมาเทีย่วเมอืงไทยเพื่อตามรอยซรีสี ์หรอืเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ ของนักแสดงทีจ่ดัขึน้ในไทย 

และจากกระแสน้องเนยที่ไดร้บัความสนใจอย่างมากจากแฟนคลบัทัว่โลก ท าให้ค่ายบนัเทงิผู้ผลติซรีสีว์าย
ยกัษ์ใหญ่อย่าง GMMTV ไดต้่อยอดใหม้าสคอตในค่ายทีเ่กดิจากการออกแบบของศลิปินคู่จิน้เพื่อใหเ้ป็นตวัแทน
แฟนคลบั ทีเ่ดมิเป็นเพยีงคาแรกเตอรส์ าหรบัผลติของทีร่ะลกึ (พวงกุญแจ กรอบรูป ถุงผา้ แท่งไฟในคอนเสริต์ ฯลฯ) 
ให้กลายเป็นมาสคอตลูกๆ ของศลิปินที่มชีวีติขึ้นมาในปี 2568 และได้รบัการตอบรบัอย่างเกนิคาดหมายจากทัง้
แฟนคลบัและบุคคลทัว่ไปทีช่ื่นชอบในความน่ารกัน่าเอน็ดูของมาสคอตเหล่านัน้ โดยมาสคอตทีไ่ดร้บัความนิยมและ
เป็นที่รู้จกัมากที่สุด คอื โพก้าซงั (Polcasan) มาสคอตหมวีาฬสขีาวหน้าตาน่ารกัที่เป็นส่วนผสมระหว่างหมขีัว้โลก 
(Polar Bear) กบัวาฬเพชฌฆาต (Orca Whale) ตามจนิตนาการของศลิปินคู่จิ้นชื่อดงัอย่าง เต ตะวนั และนิว ฐติภิูม ิ
โดยมจีุดเด่นส าคญั คอื สามารถพดูโตต้อบกบัคนได ้ท าใหส้ามารถมปีฏสิมัพนัธก์บัทัง้ศลิปินและแฟนคลบัได้มากกว่า
มาสคอตทัว่ไปทีไ่ม่พูด และความช่างพูดช่างเจรจา รวมถงึเสยีงหวัเราะทีเ่ป็นเอกลกัษณ์นี้เอง ทีท่ าใหโ้พก้าซงั เป็นที่
พดูถงึในวงกวา้งและไดใ้จแฟนคลบัทีไ่ม่ใช่แฟนซรีสีว์ายดว้ย  

ทัง้นี้ จุดแขง็ส าคญัอกีอย่างหนึ่งของมาสคอตค่าย GMMTV คอื การม ีEcosystem ทีเ่ชื่อมโยงระหว่างศลิปิน 
มาสคอต และแฟนคลบั ซึง่เอือ้ใหท้ัง้ศลิปินและมาสคอตไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้ เพราะการวางสถานะใหม้าสคอตเป็น 
“ลูกของศิลปิน” ท าให้มีฐานแฟนคลับเดิมของศิลปินที่พร้อมจะส่งต่อความรักไปสู่มาสคอตในฐานะ “หลาน” 
ขณะเดยีวกนัการที่ค่ายมมีาสคอตหลายตวัจากศลิปินหลายคู่ และใหม้าสคอตมปีฏสิมัพนัธ์กนัทัง้กบัเพื่อนมาสคอต
ดว้ยกนั และกบัศลิปินทีเ่ป็นผูป้กครอง ทัง้ในจอ (ผ่านคอนเทนต์ทีค่่ายผลติ และ Social Media ของศลิปินและมาสคอต) 
และนอกจอ (ตามงานอเีวนต์หรอืในภาพยนตร์โฆษณา) ท าใหภ้าพความเป็นครอบครวัระหว่างศลิปินกับมาสคอต
ชดัขึน้ และช่วยใหม้คีอนเทนต์ต่อเนื่องทีส่ามารถเลี้ยงกระแสไดต้ลอดเวลา อกีทัง้ยงัเปิดโอกาสใหแ้ฟนๆ ไดรู้จ้กัและ
ตกหลุมรกัมาสคอตหรอืศลิปินคนอื่นๆ ในค่ายเพิม่ขึน้จากคอนเทนตเ์หล่านี้ดว้ย 
 

Soft Power ตวัใหม่ ... โอกาสทองของผู้ประกอบการไทยในตลาดโลก 
ความนิยมของมาสคอตไทยไม่ไดห้ยุดอยู่แค่ในประเทศ แต่ก าลงักลายเป็น Soft Power ทีท่รงพลงัในระดบั

สากล การทีน้่องเนยและโพก้าซงัมแีฟนคลบัทัว่เอเชยี ท าใหม้าสคอตเหล่านี้ไดก้ลายเป็นคนดงัหรอืมสีถานะเหมอืน 
“ไอดอล” อกีคนหนึ่งดว้ย สงัเกตจากทีท่ัง้คู่ไดร้บัเลอืกเป็น Presenter ใหส้นิคา้หลายแบรนด ์ไดอ้อกซงิเกลิเพลงเดีย่ว
ของตนเอง และมกีารจดังาน Fan Meeting ในหลายประเทศ รวมทัง้ยงัไดร้บัเชญิให้ไปร่วมงานต่างๆ เช่น น้องเนย
มกัไดร้บัเชญิจากศลิปินเกาหลทีีม่าจดัคอนเสริ์ตในไทยใหไ้ปร่วมชมคอนเสริ์ตดว้ย หรอืเมื่อเดอืนพฤศจกิายน 2568 
ที่โพก้าซงัและน้องๆ มาสคอตในบริษัท ได้รบัเชิญไปร่วมงาน World Character Summit in Hanyu 2025 ที่ญี่ปุ่ น 
และล่าสุดกม็ศีลิปินดงัจากเกาหลหีลายวงทีม่าถ่ายท าคอนเทนต์ Dance Challenge เพลง "I am Polcasan" ร่วมกบั
โพกา้ซงัดว้ย  

ตวัอย่างเหล่านี้เป็นสญัญาณชดัเจนว่ามาสคอตไทยมีศักยภาพในการแข่งขนัระดบัโลก และเป็นโอกาส
ส าหรบัผูป้ระกอบการไทยทีจ่ะใชป้ระโยชน์จากกระแส Mascot Marketing ไดใ้นหลายรปูแบบ อาท ิ 

• ผู้ผลิต/ส่งออกสินค้า สามารถซื้อสทิธิ ์หรอืร่วมมอืกบัมาสคอตทีม่ชีื่อเสยีงเพื่อสรา้งความแตกต่างให้กบั
สนิคา้ โดยสนิคา้ทีม่ลีายมาสคอตจะไม่ไดแ้ขง่ขนัทีร่าคา แต่แขง่ขนักนัดว้ยความผกูพนัทางอารมณ์ ซึง่มมีลูค่าสงูกว่า  

• Creative/ Organizer ที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบมาสคอต และการจัดงาน Fan Meeting จะเป็นที่
ตอ้งการมากขึน้ตามกระแสความนิยมทีม่ตี่อมาสคอต  

• ผู้ประกอบการในภาคท่องเท่ียว สามารถสรา้งสรรคก์จิกรรมทีเ่ชื่อมโยงกบัมาสคอตทีด่งึมาช่วยส่งเสรมิ
การท่องเทีย่ว เพื่อดงึดดูกลุ่มแฟนคลบัทัว่โลกทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยใหเ้ขา้มาใชบ้รกิาร 
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และน าเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึ้นจากการทีม่บีุคคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้ม่ว่าโดยทางใด 


