
 
 

ธรรมเนียมการติดต่อธรุกิจในอซุเบกิสถาน 
 

 ภูมิภาคเอเชียกลางถูกจบัตามองจากนักลงทุนทัว่โลกมากขึ้น ทัง้ในแง่ของแหล่งลงทุนและตลาด
ส่งออกที่น่าสนใจ เนื่องจากอุดมไปด้วยทรพัยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะน ้ามนัและก๊าซธรรมชาติ ขณะที่
ประชากรในภูมภิาคดงักล่าวเริม่มกี าลงัซื้อสูงขึ้น ทัง้นี้ อุซเบกิสถาน (Uzbekistan) เป็นหนึ่งในประเทศที ่
ถูกจบัตามองเป็นพเิศษ เนื่องจากมขีนาดเศรษฐกจิราวร้อยละ 14 ของภูมภิาคเอเชยีกลาง รวมทัง้มอีตัรา 
ขยายตวัเฉลีย่ถงึรอ้ยละ 8.5 ในชว่งปี 2549-2553 แมใ้นช่วงทีผ่่านมาการคา้ระหว่างไทยกบัอุซเบกสิถานยงัอยู่
ในระดบัไมส่งูนกั โดยในชว่ง 4 เดอืนแรกของปี 2554 ไทยส่งออกสนิคา้ไปอุซเบกสิถานเพยีง 3.9 ลา้นดอลลารส์หรฐั 
คดิเป็นสดัส่วนเพยีงรอ้ยละ 0.005 ของมูลค่าส่งออกสนิคา้ทัง้หมดของไทย แต่มอีตัราขยายตวัในระดบัสูงที ่
รอ้ยละ 18.2 ส าหรบัสินค้าส าคญัท่ีไทยส่งออกไปอุซเบกิสถาน ได้แก่ เคร่ืองปรบัอากาศ เมด็พลาสติก 
เหลก็ เคมีภณัฑ ์และตู้เยน็ 
 ทัง้นี้ ปจัจยัทีจ่ะชว่ยใหน้กัธุรกจิไทยประสบความส าเรจ็ในการท าธุรกจิกบัชาวอซุเบกสิถาน คอื การท า
ความเขา้ใจธรรมเนียมและวฒันธรรมการตดิต่อธุรกจิกบัชาวอุซเบกิสถาน ซึ่งมคีวามแตกต่างอย่างมากจาก
ธรรมเนียมปฏบิตัขิองชาวไทย ดงันี้ 
 

 ภาษา 
 ภาษาราชการ คอื ภาษาอุซเบค (Uzbek) ซึ่งมชีาวอุซเบกสิถานราวรอ้ยละ 74 ใช้สื่อสาร 

รองลงมาเป็นภาษารสัเซยี (Russian) รอ้ยละ 14 ภาษาทาจกิ (Tajik) รอ้ยละ 4 และภาษาอื่นๆ 
รอ้ยละ 8 

 ศาสนา 
 ราวร้อยละ 88 ของประชากรทัง้หมดนับถือศาสนาอิสลาม (ส่วนใหญ่นับถือนิกายซุนนีย์) 

รองลงมารอ้ยละ 9 นบัถอืศาสนาครสิตน์ิกายออรโ์ทดอ็กซ์ และรอ้ยละ 3 นบัถอืศาสนาอืน่ๆ 
 เช้ือชาติ 

 ราวร้อยละ 80 ของประชากรทัง้หมดเป็นชาวอุซเบค รองลงมาร้อยละ 6 เป็นชาวรัสเซีย  
รอ้ยละ 5 เป็นชาวทาจกิ รอ้ยละ 3 เป็นชาวคาซคั และอกีรอ้ยละ 4 เป็นเชือ้ชาตอิืน่ๆ 

 การทกัทาย 
 โดยทัว่ไปผูช้ายชาวอซุเบกสิถานนิยมกล่าวค าทกัทายว่า “Salam” ร่วมกบัการจบัมอืทกัทายกนั 

และหอมแกม้ขา้งใดขา้งหนึ่ง ขณะทีผู่้หญงินิยมกล่าวค าทกัทายดงักล่าวร่วมกบัการกอดและ
หอมแกม้ซา้ย 

 การเรยีกชือ่นิยมเรยีกชือ่แรก แต่ควรเรยีกค าน าหน้าชือ่ดว้ยหากเพิง่รูจ้กักนัครัง้แรก 
 นามบตัร 

 การแลกเปลีย่นนามบตัรยงัไม่เป็นทีน่ิยมนักในอุซเบกิสถาน แต่หากน าไปมอบใหคู้่เจรจาควร
มอบใหค้รบทกุคน และมอบดว้ยมอืขวา 

 การเจรจาทางธรุกิจ 
 การนัดประชุมหรอืติดต่อเจรจาทางธุรกจิควรส่งจดหมายแนะน าตวัไปก่อน ซึ่งประกอบด้วย 

ชื่อบรษิัท ประวตัิการด าเนินงาน และวตัถุประสงค์ในการเขา้พบหรอืประชุม ทัง้นี้ จดหมาย
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ดงักล่าวควรท าทัง้ฉบบัภาษาองักฤษและภาษาอุซเบค เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าคูเ่จรจาเขา้ใจความหมาย
ของจดหมายอยา่งถกูตอ้ง 

 โครงสรา้งสงัคมของชาวอซุเบกสิถานคอ่นขา้งซบัซอ้น จงึใหค้วามส าคญักบัระเบยีบขัน้ตอนการ
เขา้ประชมุ โดยเฉพาะล าดบัการแนะน าตวั การเลอืกทีน่ัง่ และการเริม่สนทนา  

 การเจรจามกัด าเนินไปอย่างค่อนขา้งชา้ร่วมกบัการจบิน ้าชา รวมถงึหวัขอ้การสนทนาอาจไม่
สมัพนัธก์นัหรอืมกีารเปลีย่นหวัขอ้สนทนาอยา่งรวดเรว็ 

 การสนทนาต้องสบตาผู้พูดทุกครัง้ เพราะชาวอุซเบกสิถานมกัถือว่าการไม่สบตาคู่สนทนา  
เป็นการแสดงออกว่าก าลงัพดูโกหกหรอืไมม่คีวามจรงิใจ 

 ชาวอซุเบกสิถานมกัใชเ้วลาตดัสนิใจในการเจรจาธุรกจิค่อนขา้งนาน แต่ไม่ควรแสดงกริยิาหรอื
ท่าทางไม่พอใจหรอืเร่งรบีใหต้ดัสนิใจ เนื่องจากถอืว่าเป็นการเสยีมารยาท จงึควรเตรยีมความ
พรอ้มกอ่นไปเจรจา และเตรยีมทางเลอืกส าหรบัขอ้ตกลงไวห้ลายแนวทาง 

 ของขวญั  
 ชาวอซุเบกสิถานนิยมใหข้องขวญัในชว่งวนัเกดิ วนัแต่งงาน และวนัครบรอบวนัส าคญัต่างๆ 
 ชาวอุซเบกสิถานไม่ใหค้วามส าคญักบัราคาของของขวญั แต่ใหค้วามส าคญักบัความจรงิใจใน

การมอบให ้
 ควรระมดัระวงัการใหข้องขวญัทีข่ดักบัหลกัศาสนาอสิลาม อาท ิไม่ควรใหอ้าหารทีม่สี่วนผสม

ของสกุร หรอืเครือ่งดื่มแอลกอฮอล ์หากเป็นไปไดค้วรใหอ้าหารฮาลาล 
 ในกรณีทีเ่ป็นผูไ้ดร้บัของขวญัจากชาวอซุเบกสิถาน ควรปฏเิสธเป็นมารยาทสกัสองครัง้ แลว้จงึ

คอ่ยรบั รวมถงึไมค่วรแกะหอ่ของขวญัทนัททีีไ่ดร้บั 
 งานเล้ียง 

 หากได้รบัเชญิไปร่วมรบัประทานอาหาร ควรน าดอกไมห้รอืขนมซึ่งมกีารห่อไว้อย่างดไีปด้วย 
เพื่อเป็นการแสดงน ้าใจแก่เจา้ภาพ ในกรณีทีไ่ดร้บัเชญิไปทีบ่า้นควรถอดรองเทา้ก่อนเขา้บา้น
ทกุครัง้ ซึง่บางบา้นอาจเตรยีมรองเทา้แตะไวใ้หส้วมภายในบา้น  

 ควรไปก่อนเวลานัดสกัครึง่ชัว่โมง รวมถงึสวมใส่เสื้อผา้ล าลองแต่ต้องเรยีบรอ้ย ผูช้ายไม่ควร
สวมเน็คไท ขณะทีผู่ห้ญงิไมค่วรสวมใสช่ดุทีเ่ปิดเผยมากนกั 

 ควรแนะน าตวัและทกัทายกบัสมาชกิทกุคนในบา้น โดยอาจจบัมอืทกัทาย 
 ควรรอใหเ้จ้าภาพเป็นผู้เลือกที่นัง่ให ้ทัง้นี้ บนโต๊ะอาหารมกัถูกจดัอย่างเป็นทางการ หากไม่

แน่ใจว่าจะเริม่รบัประทานอย่างไร ควรท าตามผู้อื่น  โดยควรตัง้ข้อศอกและมอืไว้เหนือโต๊ะ
ตลอดเวลารบัประทานอาหาร 

 การเสริฟ์อาหารมกัเริม่จากผูส้งูวยักอ่น ตามดว้ยแขก และเดก็ 
 ใชม้อืขวาทกุครัง้ในการตกัอาหารหรอืขณะสง่อาหารใหผู้อ้ ืน่  

 
สว่นวจิยัธุรกจิ 1 ฝา่ยวจิยัธรุกจิ 

เดอืนมถิุนายน 2554 


