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ส่องตลาดสินค้าออนไลน์ในเวียดนาม....เติบโตสวนกระแส COVID-19 

เวยีดนามถือเป็นหนึ่งในประเทศที่สามารถรบัมอืกบัการแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้เป็นอย่างด ี
สงัเกตได้จากจ านวนผูต้ดิเชื้อ COVID-19 ณ วนัที ่1 มถิุนายน 2563 ทีม่เีพยีง 328 ราย โดยไม่มรีายงาน
ผูเ้สยีชวีติจากการตดิเชือ้ดงักล่าว อย่างไรกต็าม การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการเลอืก
ซือ้สนิคา้ของชาวเวยีดนามเปลีย่นไปอยา่งชดัเจน เนื่องจากสถานการณ์ทีไ่ม่เอือ้ต่อการออกไปจบัจ่ายใชส้อยที่
รา้นคา้เหมอืนเคย ท าใหช้าวเวยีดนามหนัมาซื้อสนิคา้ออนไลน์กนัมากขึน้ และอาจจะใชช้่องทางดงักล่าวต่อไป
แมว้กิฤต COVID-19 จะคลีค่ลายลง เนื่องจากเริม่คุน้ชนิกบัความสะดวกสบายของการซื้อสนิคา้ทางออนไลน์ 
ทัง้นี้ ตลาด E-commerce ในเวยีดนามถอืเป็นตลาดทีม่ศีกัภาพสงูมาตัง้แต่ก่อนเกดิวกิฤต COVID-19 สะทอ้น
จากมลูคา่ตลาดทีเ่ตบิโตอยา่งรวดเรว็จากเพยีงราว 400 ลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2558 เป็น 5 พนัลา้นดอลลาร์
สหรฐั ในปี 2562 ขณะทีล่่าสุดรฐับาลเวยีดนามตัง้เป้ามลูค่าตลาด E-commerce เพิม่จากระดบั 1.3 หมื่นลา้น
ดอลลารส์หรฐั ในปี 2563 เป็น 3.5 หมื่นลา้นดอลลาร์สหรฐั ในปี 2568 ขยายตวัเฉลี่ยปีละ 25% หรอืคดิเป็น
สดัส่วนราว 10% ของมูลค่าค้าปลีกสินค้าและบริการทัง้หมดของประเทศ นอกจากนี้ จ านวนผู้ใช้งาน
อนิเทอรเ์น็ตในเวยีดนามยงัมสีดัสว่นมากถงึ 70% จากประชากรทัง้ประเทศราว 97 ลา้นคน  

การเติบโตของตลาด E-commerce และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีแนวโน้มหนัมาซื้อสินค้าทาง
ออนไลน์มากขึ้นในระยะขา้งหน้านับเป็นโอกาสทีด่สี าหรบัผูป้ระกอบการไทยในการเขา้ไปขยายตลาดสนิค้า
ออนไลน์ในเวียดนาม อย่างไรก็ตาม ผู    ก  กา  ว ท า วาม ข า   กี่ วก    กษณ    พฤตกิ  มข  
ผู   โิภ    ว ี  าม    กี     พ  ่ที ่  ามา ถท ากา ต า          ิ  า   ต  ตามก ุ ม   า มา       า มี
    ทิธภิาพ  ึ ่ม ีา      ี ที ่ า        ี  

 ลกัษณะผู้บริโภค จากผลการส ารวจพบว่าชาวเวียดนามในเมืองส าคญั อาทิ กรุงฮานอยและ 
นครโฮจมินิห ์จะซื้อสนิคา้ออนไลน์เป็นอย่างน้อยหนึ่งครัง้ต่อสปัดาห ์และใชจ้่ายเฉลี่ยราว 810,000 ด่อง หรอื
ราว 34 ดอลลารส์หรฐั ต่อคนต่อเดอืน ขณะทีช่่วงอายุระหว่าง 20-39 ปี เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีซ่ื้อสนิคา้ออนไลน์
บ่อยทีส่ดุ ทัง้นี้ E-marketplace เป็นแพลตฟอรม์ทีช่าวเวยีดนามนิยมใชซ้ื้อสนิคา้ออนไลน์ โดยเฉพาะ Shopee, 
Lazada, Tiki และ Sendo เนื่องจากมสีนิคา้คอ่นขา้งหลากหลาย รวมถงึมรีะบบการสัง่ซื้อทีเ่ป็นขัน้เป็นตอนและ
น่าเชื่อถือ ขณะที่สื่อโซเชยีลอย่าง Facebook และ Zalo เริ่มเป็นที่นิยมมากขึ้นตามล าดบั เนื่องจากผู้ซื้อ
สามารถตดิต่อกบัผูข้ายไดโ้ดยตรง ซึง่ปัจจุบนัเวยีดนามจ านวนผูใ้ชบ้ญัช ีFacebook มากถงึ 60 ลา้นคน  
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 ัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ 

รายได้ต่อ ี ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
 ระกอบธรุกิจออนไลน์ (ต่อ ี) 

 ม  ก ิ 100   า       ม    ีภาษ ี
100-300   า      300,000      
300-500   า      500,000      

ต    ต  500   า      ขึ     1,000,000      
ทีม่า : Vietnam Briefing 

 สินค้าออนไลน์ยอดนิยม สนิคา้ทีช่าวเวียดนามนิยมสัง่ซื้อทางออนไลน์มากทีสุ่ด ได้แก่ สนิค้า
แฟชัน่ อาทิ เครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม อาหารและเครื่องดื่ม อุปกรณ์
อเิล็กทรอนิกส์และโทรศพัท์มอืถือ รวมถึงของใชใ้นครวัเรือน โดยในปี 2562 ยอดขายสินค้าแฟชัน่และ
ผลิตภณัฑ์เสรมิความงามรวมกนัมมีูลค่าถึงราว 717 ล้าน
ดอลลารส์หรฐั เพิม่ขึน้ 17% จากปี 2561 ทัง้นี้ ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของชาวเวยีดนามมากเป็น
อันดับหนึ่ ง คือ โปรโมชัน่สินค้า สะท้อนให้เห็นว่าชาว
เวยีดนามมคีวามอ่อนไหวต่อราคาสนิคา้ค่อนขา้งสูง ตามมา
ดว้ยความรวดเรว็ในการจดัสง่สนิคา้และความหลากหลายของ
สนิคา้ อย่างไรกต็าม คุณภาพของสนิคา้เป็นปัจจยัหลกัทีช่าว
เวยีดนามตดัสนิใจไมเ่ลอืกซื้อสนิคา้ทางออนไลน์ เนื่องจากยงั
ขาดความไวว้างใจรา้นคา้ออนไลน์ ซึง่รา้นคา้ทีไ่ดร้บัการรวีวิดี
หรอืมบีรกิารหลงัการขายทีด่อีาจมผีลต่อการพจิารณาเลอืกซือ้สนิคา้ 

 ช่องทางการช าระเงิน ชาวเวยีดนามส่วนใหญ่นิยมช าระค่าสนิคา้ออนไลน์ทีป่ลายทางและช าระ
ดว้ยเงนิสด (Cash on Delivery : COD) มากกว่าการช าระค่าสนิคา้ด้วยวธิอีื่นๆ เนื่องจากบรกิารเกบ็เงนิ
ปลายทางเป็นวิธทีี่สะดวกและปลอดภยัส าหรบัชาวเวยีดนาม อกีทัง้ยงัสามารถตรวจสอบความถูกต้องของ
สินค้าได้ก่อนช าระเงนิ ท าให้ร้านค้าที่มีบริการดังกล่าวสามารถ
เขา้ถงึลกูคา้ไดม้ากกว่า ทัง้นี้ การโอนเงนิผา่นบญัชธีนาคารเป็นวธิทีี่
ยงัไม่แพร่หลายมากนัก เนื่องจากปัจจุบันชาวเวียดนามที่มีอายุ
ตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป มบีญัชธีนาคารเพยีง 30% ขณะทีก่ารช าระค่า
สนิคา้ดว้ยบตัรเครดติเป็นวธิทีีไ่ดร้บัความนิยมน้อยสดุ เนื่องจากชาว
เวียดนามส่วนมากยงัไม่มบีัตรเครดิต โดยชาวเวียดนามที่มีอายุ
ตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป มบีตัรเครดติมเีพยีง 4% เทา่นัน้ 

 การประกอบธุรกิจ E-commerce ในเวียดนาม ผู้ประกอบการที่ต้องการเขา้ไปค้าขายสนิค้า
ออนไลน์ผ่านสื่อโซเชยีลหรอืเวบ็ไซต์ของตนเอง จะตอ้งด าเนินการลงทะเบยีนเวบ็ไซต์ (Website Notification) 
เพื่อขออนุญาตขายสนิคา้ออนไลน์กบักระทรวงอุตสาหกรรมและการคา้ที ่www.online.gov.vn ก่อน โดยการ
อนุมตัใิชเ้วลาราว 10 วนัท าการ และไมม่คีา่ธรรมเนียมในการลงทะเบยีน นอกจากนี้ ส าหรบัผูป้ระกอบการที่จด
ทะเบียนประกอบธุรกิจในเวียดนามและมีการค้าขาย
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์จะต้องจ่ายค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจออนไลน์ (License Tax) 
เพิ่มเติมจากภาษีเงินได้นิติบุคคลและภาษีอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ  โดยจะเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมดงักล่าวในอตัราทีแ่ตกต่างกนัไปตามฐาน
รายได้ต่อปี อย่างไรก็ตาม เมื่อวนัที่13 มถิุนายน 2562 
รฐับาลเวยีดนามไดอ้นุมตัิกฎหมายทางภาษฉีบบัใหม่ (Tax Administration Law) โดยมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่
1 กรกฎาคม 2563 ซึ่งภายใต้กฎหมายดงักล่าวมขีอ้ก าหนดให้ผู้ประกอบการต่างชาติที่ไม่ได้จดทะเบียน
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ประกอบธุรกจิในเวยีดนามอยา่งเป็นทางการและมกีารคา้ขายสนิคา้ออนไลน์จะตอ้งลงทะเบยีนและจ่ายภาษดีว้ย
เชน่กนั  
 กระแสตลาดสนิค้าออนไลน์ที่ปัจจุบันขยบัเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของวิถีการด าเนินชีวิตของชาว
เวียดนามและมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ถือเป็นโอกาสส าคัญในการเข้าสู่ตลาดเวียดนามส าหรับ
ผูป้ระกอบการไทย อกีทัง้สนิคา้ของไทยยงัเป็นทีน่ิยมในเวยีดนาม เนื่องจากมคีุณภาพดแีละราคาสมเหตุสมผล 
โดยเฉพาะสนิคา้ประเภทผลิตภณัฑ์เสรมิความงาม อาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจนสนิคา้แฟชัน่ ซึ่งต่างเป็น
สนิคา้ทีผู่ป้ระกอบการไทยมีความเชีย่วชาญและมศีกัยภาพในการผลติสูง อย่างไรกต็าม ตลาด E-commerce 
ในเวยีดนามยงัมคีวามทา้ทายทีผู่ป้ระกอบการตอ้งเผชญิ โดยเฉพาะโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นโลจสิตกิสท์ีย่งัไม่ได้
รบัการพฒันามากนัก ท าใหก้ารจดัส่งสนิคา้เป็นไปอย่างล่าชา้ โดยการขนส่งระหว่างจากนครโฮจมินิห์ไปกรุง
ฮานอยอาจใชเ้วลาขนส่งถงึ 5 วนั ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรวางแผนการจดัส่งสนิคา้ใหด้ ีเพื่อทีจ่ะสามารถส่ง
มอบสนิคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มูลเป็นไปเพื่อวตัถุประสงค์
ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพื่อการสง่ออกและน าเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ 
ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บีุคคลน าขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่่าโดยทางใด 


