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เกบ็ตกจากต่างแดน 

เข้าใจพฤติกรรมการบริโภคและ 
การทาํธรุกิจของชาวอินโดนีเซีย 
 
 

การเตรยีมเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (Asean Economic Community : AEC) 
ในปี 2558 ก่อให้เกดิกระแสที่ผู้ประกอบการไทยเตรยีมลงทุนและเจาะตลาดอาเซยีน
มากขึ้น โดยอินโดนีเซียถือเป็นตลาดหน่ึงที่ได้รบัความสนใจ เน่ืองจากมจีุดเด่นจาก
จาํนวนประชากรราว 250 ลา้นคน มากทีส่ดุเป็นอนัดบั 4 ของโลก จงึถอืเป็นโอกาสของ
การส่งออกไทย อีกทัง้ยงัสามารถเข้าลงทุนผลิตสินค้าเพื่อรองรบัความต้องการใช้
ภายในประเทศทีม่อียูอ่ยา่งมหาศาล นอกจากน้ี อนิโดนีเซยียงัมแีหล่งทรพัยากรธรรมชาติ
ค่อนขา้งอุดมสมบูรณ์ โดยเฉพาะแร่ธรรมชาต ิทําใหเ้ป็นแหล่งลงทุนของอุตสาหกรรม
เหมอืงแรด่ว้ยเชน่กนั 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวอินโดนีเซีย ... ส่วนหน่ึงคล้ายคลึงกบัไทย 

การทีจ่ะเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคชาวอนิโดนีเซยีนัน้ไม่ยากนกั เน่ืองจากรปูแบบการดําเนิน
ชีวิตของชาวอินโดนีเซีย โดยเฉพาะในเมืองสําคญัทางเศรษฐกิจ ส่วนหน่ึงมีความ
คลา้ยคลงึกบัคนไทยคอ่นขา้งมาก ซึง่น่าจะเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการไทยในการเจาะ
ตลาดอินโดนีเซีย โดยปจัจยัหลกัที่กําหนดพฤติกรรมของผู้บริโภคชาวอินโดนีเซีย 
ไดแ้ก่ 

 ปัญหาการจราจร : สภาพการจราจรที่ติดขดัในกรุงจาการ์ตาถือว่ารุนแรงติด
อนัดบั 10 เมอืงทีม่ปีญัหาจราจรรุนแรงทีส่ดุของโลก ในปี 2555 จากการจดัอนัดบั
ของสํานักข่าว BBC ปญัหาดงักล่าวส่งผลให้ผู้บริโภคชาวอินโดนีเซียต้องการ 
ความรวดเรว็และความสะดวกสบายในการดาํเนินชวีติประจาํวนั เพื่อชดเชยเวลาที่
เสยีไปกบัการเดนิทาง ดงันัน้ ผูบ้รโิภคชาวอนิโดนีเซยีจงึคาดหวงักบัการบรกิารที่
รวดเรว็ นิยมชอ่งทางจาํหน่ายสนิคา้ทีเ่ขา้ถงึไดส้ะดวก เช่น รา้นสะดวกซือ้ใกลบ้า้น 
รวมไปถงึตอ้งการสนิคา้อาหารทีส่ามารถรบัประทานไดร้วดเรว็ อาท ิอาหารพรอ้ม
ปรงุหรอืพรอ้มรบัประทาน สงัเกตไดจ้ากการทีอ่นิโดนีเซยีเป็นตลาดผูบ้รโิภคบะหมี่
กึง่สาํเรจ็รปูใหญ่อนัดบั 2 ของโลก 
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 การเข้าถึงอินเตอรเ์น็ต : ผูบ้รโิภคชนชัน้กลางของอนิโดนีเซยีราวรอ้ยละ 22 
สามารถเขา้ถงึการใชอ้นิเตอรเ์น็ต และใชอ้นิเตอรเ์น็ตเฉลี่ยราว 1.5 ชัว่โมงต่อวนั 
โดยร้อยละ 94 ของผู้บรโิภคกลุ่มดงักล่าว ติดต่อและสื่อสารผ่านสงัคมออนไลน์ 
ขณะที่รอ้ยละ 89 มบีญัช ีFacebook ซึ่งเป็นพฤตกิรรมที่ไม่แตกต่างจากตลาด
ผู้บรโิภคของไทย อาทิ การค้นหาข้อมูลสนิค้าบนสื่ออินเตอร์เน็ต ตลอดจนรบัรู้
ขอ้มลูสนิคา้ต่างๆ จากสงัคมออนไลน์ และใชเ้ป็นปจัจยัสาํคญัในการตดัสนิใจเลอืก
ซื้อสนิค้า การทําตลาดบนสื่ออินเตอร์เน็ตและสงัคมออนไลน์ จึงมีความสําคญั
คอ่นขา้งมากในการทาํการตลาดกบัอนิโดนีเซยีในปจัจุบนั 

 ความคุ้มค่าของราคาสินค้า : ผู้บรโิภคชาวอนิโดนีเซยีจดัได้ว่าเป็นผู้บรโิภคที่
เก่งในการเลอืกซื้อสนิคา้ ไม่ว่าจะเป็นการศกึษารายละเอยีดสนิคา้และจดจําราคา
สนิค้าประเภทต่างๆ โดยความคุ้มค่าของสนิค้ากบัราคาที่ต้องจ่ายถอืเป็นเกณฑ์
สําคญัในการตดัสนิใจเลือกซื้อสนิค้า พวกเขายนิดีที่จะจ่ายเพิ่มขึ้นหากสนิค้ามี
คุณภาพสูงกว่า และยนิดีที่จะเดินทางไปซื้อสนิค้าไกลขึ้นหากสถานที่จําหน่าย
สนิคา้มโีปรโมชัน่ทาํใหส้นิคา้ราคาถกูลง  

 ความสําคญัของครอบครวั : ชาวอินโดนีเซียให้ความสําคัญกับกิจกรรมใน
ครอบครวัคอ่นขา้งมาก การใชเ้วลาไปหา้งสรรพสนิคา้กบัครอบครวัเพือ่จบัจา่ยใชส้อย 
และทํากจิกรรมบนัเทงิ เช่น ดูภาพยนตร ์รวมถงึการรบัประทานอาหารนอกบา้น 
ถือเป็นหน่ึงกิจกรรมที่ได้รบัความนิยมในวนัหยุด ดงันัน้ ช่องทางการจําหน่าย
สนิคา้ผา่นหา้งสรรพสนิคา้จงึทวคีวามสาํคญัเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง  

 

วฒันธรรมการดาํเนินธุรกิจ ... อิทธิพลจากประวติัศาสตร์ เช้ือชาติ 
และศาสนา 

ผู้ประกอบการที่ต้องการเจรจาธุรกิจหรือเข้าลงทุนในอินโดนีเซีย จําเป็นต้องเข้าใจ
วฒันธรรมพืน้ฐานเพราะมอีทิธพิลต่อการดาํเนินธุรกจิของชาวอนิโดนีเซยี ดงัน้ี 

 Dutch Legacy : อนิโดนีเซยีตกเป็นอาณานิคมของฮอลแลนด ์(หรอืเนเธอรแ์ลนด)์ 
ถึงราว 300 ปี ทําให้หลกัความเสมอภาค (Egalitarian) เป็นส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรมการดาํเนินธุรกจิ ไมว่า่จะเป็นความเสมอภาคของบุคลากรภายในบรษิทั
หรอืองคก์ร รวมไปถงึความรูส้กึทีว่า่ลกูคา้ไมใ่ช่ผูท้ีส่าํคญัสงูสดุ ลกูคา้ไดร้บัการเคารพ
แต่จะไมใ่ชฝ่า่ยทีถ่กูทุกครัง้เสมอไป   

 Chinese Domination : นักธุรกจิชาวอนิโดนีเซยีเชือ้สายจนีซึง่มบีทบาทในแวดวง
ธุรกจิการคา้ในอนิโดนีเซยี มลีกัษณะการตดัสนิใจทีร่วดเรว็ มคีวามอดทน และมกั
ดําเนินธุรกิจแบบกิจการครอบครัว ลักษณะต่างๆ ดังกล่าวจึงสะท้อนอยู่ใน 
วฒันธรรมการดาํเนินธุรกจิของอนิโดนีเซยี 

 Islam : ประชากรกว่าร้อยละ 80 ของอินโดนีเซียนับถอืศาสนาอิสลาม ส่งผลให้
การดําเนินธุรกจิไดร้บัอทิธพิลส่วนหน่ึงจากหลกัศาสนา โดยจะใหค้วามสาํคญักบั
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลค่อนขา้งมาก หรอืทีเ่รยีกวา่ “Silaturahmi” ซึ่งแปลว่า



- 3 - 

 

ไมตรจีติ ดงันัน้ นักลงทุนทีต่้องการทําธุรกจิกบัชาวอนิโดนีเซยีตอ้งเริม่จากการสาน
สมัพนัธร์ะหวา่งกนั ก่อนการเริม่เจรจาธุรกจิ 

มขีอ้น่าสงัเกตวา่การรุกตลาดอนิโดนีเซยียงัมอุีปสรรคบางประการทีผู่ป้ระกอบการไทย
ควรเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้ไปทําธุรกจิ อาท ิภาวะการแข่งขนัที่ค่อนขา้งรุนแรงใน
ภาคธุรกิจทัง้จากผู้ประกอบการท้องถิ่น และนักลงทุนต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็นสงิคโปร ์
มาเลเซีย จีน และญี่ปุ่น ซึ่งล้วนเข้าไปทําธุรกิจในอินโดนีเซียมาก่อนแล้วระยะหน่ึง 
นอกจากน้ี ระบบราชการของอนิโดนีเซยีค่อนขา้งล่าชา้ และการบงัคบัใชก้ฎหมายยงัไมม่ี
ประสทิธภิาพมากนกั ประกอบกบักฎระเบยีบดา้นการลงทุนปรบัเปลีย่นบอ่ย ตลอดจนมี
การนํามาตรการทีม่ใิช่ภาษมีาใชก้บัสนิคา้นําเขา้ค่อนขา้งมากในปจัจุบนั ทาํใหก้ารเขา้ถงึ
ตลาดอินโดนีเซียอาจไม่ราบรื่นเท่าที่ควร อย่างไรก็ตาม มีสญัญาณที่ดีจากรฐับาล
อนิโดนีเซียในความพยายามแก้ปญัหาที่มอียู่ อาท ิปญัหาระบบราชการที่ล่าช้า และ 
การบงัคบัใชก้ฎหมายทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ ทาํใหม้แีนวโน้มทีส่ภาพแวดลอ้มทางธุรกจิใน
อนิโดนีเซยีจะเอือ้ต่อการคา้และการลงทุนมากขึน้ในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพื่อการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จาก
การทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 


