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พฤศจิกายน 2561 

 

คู่ค้าจ่ายเงินล่าช้า...พฤติกรรมเส่ียงท่ีผูส่้งออกควรใส่ใจ  

บ่อยครัง้ท่ีผู้ส่งออกอาจไม่อยากทําการค้ากบัคู่ค้ารายใหม่ เพราะคิดว่าจะไปเพิ่มความเสี่ยงให้กับตนเองทําไม 

และไม่อยากเสียเวลาไปตรวจสอบคู่ค้าใหม่ และย่ิงเป็นลกูค้าจากประเทศไกลๆ ซึ่งติดต่อพบปะกนัยาก ก็เร่ิมไม่อยากค้าขายด้วย 

สู้ ค้าขายกับคู่ค้าท่ีคุ้นเคยกันไม่ได้ และหากคู่ค้าท่ีค้าขายกันอยู่แล้วไม่เคยมีประวติัเบีย้วหนีเ้ลยตัง้แต่ค้าขายกันมา ก็ย่ิง 

ไม่จําเป็นต้องมองหาคู่ค้าใหม่ๆ ให้ยุ่งยาก ค้าขายกบัคู่ค้าเก่าก็น่าจะเพียงพอแล้ว ปลอดภยักว่า แต่ลองพิจารณาตวัอย่าง

ของคณุชอบค้า (ผู้สง่ออก) ท่ีหยิบยกมาเลา่สูก่นัฟังในครัง้นี ้มมุมองของทา่นอาจจะเปล่ียนไป 

คณุชอบค้าสง่ออกชิน้สว่นยานยนต์ให้กบัคู่ค้า (ผู้ ซือ้) รายหนึ่งในประเทศตนิูเซีย จากท่ีคณุชอบค้าเคยตรวจสอบก็

พบว่าคู่ค้ารายนีมี้ยอดขายและผลกําไรท่ีดี อีกทัง้ยงัไม่มีประวติัถกูฟ้องร้อง จึงได้ติดต่อค้าขายกนัมายาวนานถึง 5  ปี และ

ตลอดระยะเวลาท่ีค้าขายกันคู่ค้ารายนีก็้ชําระค่าสินค้าทุกครัง้ เพียงแต่มักจะชําระค่าสินค้าและรับสินค้าล่าช้ากว่าท่ี

กําหนดไว้ประมาณ 3 เดือนเป็นประจํา แรกๆ คณุชอบค้าก็มีความกงัวลและคอยติดตามคู่ค้าอยู่เสมอ แต่ก็พบว่าถึงแม้ 

คู่ค้ารายนีจ้ะมารับสินค้าช้าไปบ้าง แต่ก็มารับสินค้าและชําระค่าสินค้าครบถ้วนทกุครัง้ นานวนัเข้าคณุชอบค้าก็เร่ิมชินกบั

พฤติกรรมจ่ายเงินล่าช้าของคู่ค้ารายนี ้และมัน่ใจในสถานะการเงินของคู่ค้ารายนี ้จึงไม่ได้ตรวจสอบและมิได้ติดใจอะไร 

อีกตอ่ไปเม่ือคูค้่ามารับของลา่ช้า จนกระทัง่ครัง้ลา่สดุท่ีคณุชอบค้าสง่ออกชิน้สว่นรถยนต์มลูค่าราว 40,000 ดอลลาร์สหรัฐ 

ให้แก่คูค้่ารายนี ้ด้วยเทอมการชําระเงินแบบเดิม คือ Document against Payment (D/P Sight) ซึง่มีเง่ือนไขท่ีผู้ ซือ้ต้อง

ชําระคา่สินค้าให้ธนาคารท่ีทําหน้าท่ีเรียกเก็บเงินตามตัว๋แลกเงินก่อน จึงจะขอรับใบตราสง่สินค้า (Bill of Lading : B/L) เพ่ือ

ไปรับสินค้า ทัง้นี ้คณุชอบค้าเช่ือว่าคู่ค้าจะมารับของล่าช้าเหมือนทกุครัง้ ดงันัน้แม้จะเกินเวลานดัรับของตามท่ีกําหนดใน

เอกสารแล้ว คุณชอบค้าก็ไม่ได้เดือดร้อนใจในการติดตามทวงถามคู่ค้า เพราะคุ้นชินกับการมารับของล่าช้าเช่นนีแ้ล้ว  

แต่ครัง้นีไ้ม่เหมือนกบัทกุครัง้ท่ีผ่านมา เพราะผ่านไปกว่า 3 เดือนแล้ว คู่ค้าของคณุชอบค้าก็ยงัไม่มารับสินค้า จนเม่ือคณุ

ชอบค้าสอบถามไปยงัคูค้่าจงึทราบวา่คูค้่าขอปฏิเสธการรับมอบสนิค้าเพราะขาดสภาพคลอ่งอยา่งหนกัจนไมส่ามารถชําระ

เงินคา่สนิค้าได้  
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จากการละเลยติดตามทวงถามคู่ค้าในครัง้นี ้ทําให้นอกจากคณุชอบค้าต้องสญูเสียเงินค่าสินค้าท่ีควรจะได้รับ

แล้ว ยงัต้องรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายในการจดัการสนิค้าท่ีตกค้างปลายทางอยู่เป็นเวลานานกว่า 3 เดือนอีกด้วย สําหรับในกรณีนี ้

เน่ืองจากสนิค้าลอ็ตนีผ้ลติเพ่ือจําหน่ายได้เฉพาะในตนีูเซียเท่านัน้ คณุชอบค้าจึงตดัสินใจติดต่อหาผู้ ซือ้รายใหม่ในตนีูเซียแทน

การขนสินค้ากลบัเมืองไทยซึ่งมีค่าใช้จ่ายราว 25,000 ดอลลาร์สหรัฐ แต่คู่ค้ารายใหม่ก็ต่อรองให้ลดราคาสินค้าลงราว 15%  

ซึง่นอกจากคณุชอบค้าต้องขายสินค้าในราคาถกูลงถึง 6,000 ดอลลาร์สหรัฐแล้ว คณุชอบค้ายงัต้องเสียค่าดแูลตู้สินค้าท่ีนําของ

ออกมาช้าอีก 10,000 ดอลลาร์สหรัฐ สดุท้ายคณุชอบค้าจงึมีรายได้จากการขายสินค้าครัง้นีห้ายไปทัง้สิน้ 16,000 ดอลลาร์สหรัฐ 

คือ แทนท่ีจะได้เงินคา่สนิค้า 40,000 ดอลลาร์สหรัฐ แตก่ลบัได้เพียง 24,000 ดอลลาร์สหรัฐ 

 

เหตุการณ์นีน้ับเป็นข้อเตือนใจให้กับคุณชอบค้าและผู้ส่งออกท่านอ่ืนๆ ว่า การท่ีผู้ ส่งออกมั่นใจคู่ค้าท่ีตนเอง

ติดต่อค้าขายกนัมานานจนวางใจ อาจเป็นการกระทําท่ีประมาท เพราะคู่ค้าท่ีค้าขายกนัด้วยดีมายาวนาน ก็ไม่ได้เป็นการ

รับประกันว่าจะไม่เกิดการผิดนัดชําระหนีต้ลอดไปในอนาคต การค้าไม่ว่าจะกับคู่ค้ารายเก่าหรือรายใหม่ ก็ย่อมมีความเส่ียง 

อยู่เสมอ ดังนัน้การตรวจสอบคู่ค้าอยู่เป็นประจําเป็นสิ่งท่ีควรกระทํา และต้องไม่ละเลยกับสิ่งท่ีคู่ค้าทําไม่ถูกต้องตาม

เง่ือนไขข้อกําหนดต่างๆ โดยเฉพาะเร่ืองการชําระเงิน เพราะการรู้ตวัแต่เน่ินๆ จะช่วยบรรเทาความเสียหายบางส่วนลงได้  

แต่หากท่านไม่ต้องการแบกรับความเส่ียงดงักล่าว การซือ้ประกนัการชําระเงินจาก EXIM  Bank เป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจ 

ทัง้นี ้ท่านสามารถติดต่อขอทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีฝ่ายส่งเสริมการรับประกนัการส่งออกและการลงทนุ EXIM  Bank  

โทร. 0‐2271‐3700 ตอ่ 3920‐3922 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Disclaimer : ข้อมลูตา่งๆ ท่ีปรากฏ เป็นข้อมลูท่ีได้จากแหลง่ข้อมลูท่ีหลากหลาย และการเผยแพร่ข้อมลูเป็นไปเพ่ือวตัถปุระสงค์ในการให้ข้อมลู
แก่ผู้ ท่ีสนใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพ่ือการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทยจะไม่รับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ีอาจเกิดขึน้จากการท่ีมี
บคุคลนําข้อมลูนีไ้ปใช้ไม่วา่โดยทางใด 


