
 

โอกาสการทําธุรกิจคาปลีกในเวียดนาม 
 

เวียดนามเปนประเทศที่นาลงทุนทําธุรกิจคาปลีกมากแหงหน่ึงของโลก ในป 2550 ธนาคารโลกจัดให
เวียดนามเปนตลาดที่สามารถดึงดูดนักลงทุนตางชาติใหเขามาลงทุนทําธุรกิจคาปลีกไดมากเปนอันดับ 4 
ของโลก รองจากอินเดีย รัสเซีย และจีน ท้ังนี้ ตลาดคาปลีกของเวียดนามนับวามีศักยภาพในการขยายตัว
อยางรวดเร็ว ดวยจํานวนประชากรมากถึง 85 ลานคน ซึ่งมีกําลังซื้อเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจากเศรษฐกิจ
ที่เติบโตในระดับสูงเฉล่ียรอยละ 8 ตอปในชวง 5 ปที่ผานมา โดยเฉพาะในป 2550 เศรษฐกิจเวียดนาม
ขยายตัวถึงรอยละ 8.5 สูงสุดในรอบ 11 ป  

พัฒนาการทางเศรษฐกิจของเวียดนามสงผลใหพฤติกรรมการบริโภคของชาวเวียดนามเริ่ม
เปลี่ยนแปลงไป จากวิถีการดําเนินชีวิตและวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมเปนทันสมัยมากขึ้นตามระดับการพัฒนา
เศรษฐกิจ โดยชาวเวียดนามนิยมรับประทานอาหารนอกบานมากขึ้น รวมท้ังเปลี่ยนมาซื้อสินคาอุปโภค
บริโภคจากรานคาปลีกสมัยใหม เชน หางสรรพสินคา ซูเปอรมารเกต ดิสเคาทสโตร และรานสะดวกซื้อ 
แทนรานคาปลีกแบบดั้งเดิม เชน รานโชวหวย และตลาดสด ซ่ึงถือเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีเกื้อหนุนใหธุรกิจคาปลีก
ในเวียดนามกําลังเปนท่ีจับตามองของนักลงทุนตางชาติ  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
    รานคาปลีกแบบดั้งเดิม                     รานคาปลีกสมัยใหม 
 

 กําลังซื้อที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องของชาวเวียดนาม มีสวนสําคัญในการผลักดันใหธุรกิจคาปลีก
ในเวียดนามขยายตัวสูงขึ้น ในป 2550 รายไดเฉลี่ยตอคนตอปของชาวเวยีดนามเพิม่ขึน้เปน 810 ดอลลารสหรฐั 
สูงขึ้นจากป 2546 ราวรอยละ 70 และ The Economic Intelligence Unit (EIU) คาดวาจะเพิ่มขึ้นเปน 1,300 
ดอลลารสหรัฐ ในป 2553 ทั้งนี้ กําลังซื้อที่เพิ่มขึ้นของชาวเวียดนามสวนหนึ่งเปนผลจากการที่ชาวเวียดนาม
ในประเทศมีรายไดจากเงินสงกลับจากชาวเวียดนามโพนทะเล (Viet Kieu) นอกจากนี้ การลงทุนโดยตรงจาก
ตางประเทศที่หลั่งไหลเขาสูเวียดนามอยางตอเนื่องและกอใหเกิดการจางงานตามมา ทําใหชาวเวียดนามมีรายได
และความเปนอยูที่ดีขึ้น สงผลใหการจับจายใชสอยเพื่อการบริโภคสินคาและบริการของชาวเวียดนามเพิ่มขึ้นตาม 
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ซึ่งสะทอนใหเห็นไดจากการคาสินคาและบริการของเวียดนามในป 2550 ท่ีมีมูลคา 726,113 พันลานดอง (ราว 
45 พันลานดอลลารสหรัฐ) ขยายตัวถึงรอยละ 25  จากป 2549 โดยเปนการขยายตัวทั้งการคาสินคาและ
การคาบริการ ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี  
 

มลูคาการคาปลีกของเวียดนามในป 2550 

สาขา มูลคา 
(พันลานดอง) 

อัตราขยายตัว 
(%) 

การคา 586,233 24.0 
โรงแรม รานอาหาร 86,608 23.5 
ทองเที่ยว 7,926 89.4 
บริการอื่น ๆ 45,346 35.1 

รวม 726,113 25.0 
ที่มา : General Statistics Office of Vietnam 

 
การเปดเสรีธุรกิจคาปลกีภายใต WTO 

 นอกจากปจจัยสนับสนุนที่กลาวมาแลว ผลจากการที่เวียดนามเขาเปนสมาชิกขององคการการคาโลก 
(World Trade Organization : WTO) ต้ังแตตนป 2550 ทําใหเวียดนามมีขอผูกพันท่ีตองทยอยลดขอจํากัด
และผอนคลายกฎระเบียบดานการลงทุนในธุรกิจบริการดานการกระจายสินคา ซึ่งครอบคลุมถึงการเปน
นายหนาซื้อขาย การคาสง และการคาปลีก รวมทั้งธุรกิจแฟรนไชส ดังน้ี 

• ป 2550 เวียดนามตองอนุญาตใหนักลงทุนตางชาติรวมลงทุน (Joint Venture) ในธุรกิจ
ดังกลาวกับนักลงทุนทองถ่ิน โดยกําหนดใหนักลงทุนตางชาติถือหุนไดไมเกินรอยละ 49 

• ป 2551 เวียดนามตองเพิ่มสัดสวนการถือหุนของนักลงทุนตางชาติในธุรกิจดังกลาวเกินรอยละ 49 
แตยังสามารถกําหนดใหนักลงทุนตางชาติตองรวมลงทุนกับนักลงทุนทองถิ่นเทาน้ัน (เปนเจาของกิจการ 
100% ไมได)  

• ป 2552 เวียดนามตองอนุญาตใหนักลงทุนตางชาติสามารถเปนเจาของธุรกิจดังกลาวได 100% 
และสามารถนําเขาสินคามาจําหนายในเวียดนามไดโดยตรง อยางไรก็ตาม เวียดนามยังสามารถกําหนด
เงื่อนไขใหนักลงทุนตางชาติลงทุนในธุรกิจดังกลาวไดเพียง 1 แหงเทานั้น หากนักลงทุนตางชาติตองการ
เปดสาขาเปนแหงท่ี 2 ตองขออนุญาตและไดรับการยินยอมจากหนวยงานทองถิ่นที่ รับผิดชอบกอน 
เนื่องจากเวียดนามมีขอกําหนดวาธุรกิจคาปลีกของนักลงทุนตางชาติตองไมสงผลกระทบอยางรุนแรงตอ
ธุรกิจคาปลีกของนักลงทุนทองถิ่น สําหรับธุรกิจแฟรนไชส ทางการเวียดนามอนุญาตใหเปดสาขาไดเพียง
แหงเดียวเทาน้ัน 
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MAXIMART…รานคาปลีกขนาดกลาง 
ในเมือง Nha Trang  จังหวัด      Khanh Hoa 

• ป 2553 (หลังจากเวียดนามเขาเปนสมาชิก WTO เปนเวลา 3 ป) เวียดนามตองอนุญาตให
นักลงทุนตางชาติสามารถขยายสาขาของธุรกิจแฟรนไชสได 

ท้ังนี้ การเปดเสรีธุรกิจบริการดานการกระจายสินคาในเวียดนามนับเปนการเปดโอกาสใหนักลงทุนตางชาติ 
รวมทั้งนักลงทุนไทยซ่ึงสวนใหญมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจดังกลาวมานานและมีศักยภาพในการแขงขัน 
สามารถเขามาลงทุนและขยายธุรกิจคาปลีกในเวียดนามไดสะดวกยิ่งขึ้น ประกอบกับปจจุบันชาวเวียดนาม
สวนใหญนิยมใชสินคาอุปโภคบริโภคของไทย เนื่องจากสินคาไทยมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของชาวเวียดนาม
ทั้งในดานราคาและคุณภาพ ดังนั้น การเปดเสรีในธุรกิจดังกลาวจึงเปรียบเสมือนโอกาสทองของไทยในการขยาย
ตลาดสินคาอุปโภคบริโภคในเวียดนาม 
 
 ขอจํากัดของธุรกิจคาปลกีในเวียดนาม 

เวียดนามหามมิใหนักลงทุนตางชาติรวมลงทุนในธุรกิจบริการดานการกระจายและการจัดจําหนาย
สินคาบางประเภท อาทิ ซีเมนต ยาง กระดาษ ยานยนต ผลิตภัณฑเหล็ก เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล โสตทัศนอปุกรณ 
และปุย เปนตน อยางไรก็ตาม ในป 2552 เวียดนามจะเริ่มผอนคลายขอจํากัดดังกลาว โดยอนุญาตใหบริษัท
ตางชาติสามารถจัดจําหนายสินคาขางตนบางรายการได และในป 2553 เวียดนามจะยกเลิกขอจํากัด
ดังกลาวทั้งหมด สงผลใหนักลงทุนตางชาติสามารถจัดจําหนายสินคาทั้งที่ผลิตในเวียดนามและสินคานาํเขา
ทุกชนิดได ยกเวนสินคาที่รัฐบาลเวียดนามสงวนไวจัดจําหนายแตเพียงผูเดียว ไดแก ซิการและบุหรี่ 
น้ํามันดิบ หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนเสียง แถบบันทึกเสียง และอุปกรณตาง ๆ  ที่สามารถบันทึกรูปภาพและเสียงได  

 
 ประเภทรานคาปลีกในเวียดนาม 

• รานสะดวกซ้ือ ปจจุบันธุรกิจคาปลีกประเภทรานสะดวกซื้อ 
อาทิ ราน MAXIMART ราน CityMart และราน Saigon Coop ตามเมือง
สําคัญตาง ๆ ของเวียดนามมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตาม 
ชาวเวียดนามสวนใหญยังไมนิยมซ้ือสินคาจากรานสะดวกซื้อมากนัก 
เนื่องจากเชื่อวาสินคาที่จําหนายในรานสะดวกซื้อมักมีราคาแพงกวา
รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ทําใหมูลคาการคาของรานสะดวกซื้อมีสัดสวน
เพียงรอยละ 5 ของมูลคาการคาปลีกทั้งหมดของเวียดนาม อยางไรก็ตาม 
เปนที่คาดวามูลคาดังกลาวจะเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วตามวิถีชีวิตของ
ชาวเวียดนามที่เปลี่ยนไป เชนเดียวกับการแขงขันของรานสะดวกซื้อ
ในเวียดนามที่จะเริ่มเขมขนขึ้น ภายหลังการเปดเสรีธุรกิจคาปลีก 
ซึ่งคาดวาจะทําใหรานสะดวกซื้อของตางชาติอีกหลายแหงเขามาเปด
ดําเนินการในเวียดนาม 
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หาง Metro Cash & Carry…    
ดิสเคาทสโตรของเยอรมนี 

หางสรรพสินคาชั้นนําของเวียดนาม 

• ดิสเคาทสโตร ปจจุบันดิสเคาทสโตรขยายตัวอยางรวดเร็ว
ตามเมืองสําคัญตาง ๆ ของเวียดนามเชนกัน ดิสเคาทสโตรสวนใหญ
มีการวางรูปแบบธุรกิจใหเหมาะสมกับสภาพของตลาดและความตองการ
ของผูบริโภคในแตละเมือง รวมทั้งมีการดําเนินกลยุทธทางการตลาด
รูปแบบตาง ๆ เพื่อประชาสัมพันธใหเปนที่รู จักและดึงดูดผูบริโภค 
ทั ้งนี ้ ดิสเคาทสโตรสวนใหญในเวียดนามเปนการลงทุนโดยบริษัท
ตางชาติ ดังนั้น การแขงขันจึงคอนขางรุนแรง โดยมีผูนําตลาด อาทิ 
หาง Metro ซ่ึงเปนดิสเคาทสโตรขนาดใหญของเยอรมนี มีสาขาอยูใน
เมืองใหญ 6 แหงทั่วเวียดนาม และหาง Big C ของฝรั่งเศส ซึ่งเพิ่งเปด
สาขาแรกที่กรุงฮานอย เมืองหลวงของเวียดนาม 

•     หางสรรพสินคาและศูนยการคา ปจจุบัน
หางสรรพสินคาและศูนยการคาในเวียดนามไดรับ
การพัฒนาและเปนที่นิยมมากขึ้น อีกทั้งยังเปนธุรกิจที่
ชาวตางชาติใหความสนใจเขามาลงทุน เนื่องจาก
เปนธุรกิจท่ีมีศักยภาพและมีแนวโนมขยายตัวไดอีกมาก 
อยางไรก็ตาม ธุรกิจดังกลาวมีการแขงขันรุนแรง 
ศูนยการคาซึ่งเปนท่ีนิยมในเวียดนาม คือ Saigon 
Superbowl ซ่ึงเปนศูนยรวมความบันเทิงขนาดใหญ
ครบวงจร และหาง Diamond Plaza ซึ่งทั้งสองแหง
ตั้งอยูในนครโฮจิมินห นอกจากนี้ ยังมีหาง PARKSON 
Plaza ซึ่งเปนของกลุมทุนจากมาเลเซีย และหาง Huong 
Vuong Plaza ซึ่งท้ังสองแหงตั้งอยูในนครโฮจิมินห และ
ปจจุบันเปดใหบริการเต็มรูปแบบ ขณะที่ศูนยการคา
ในกรุงฮานอยกําลังไดรับการพัฒนาและยกระดับ
ใหทัดเทียมกับศูนยการคาในนครโฮจิมินห 
 

•    รานขายสินคาจากโรงงานและโชวรูมรถยนต ปจจุบันรานขายสินคาจากโรงงานโดยเฉพาะ 
เชน รานขายเครื่องใชไฟฟา อุปกรณที่ใชในภาคอุตสาหกรรม และโชวรูมรถยนต เริ่มเปดดําเนินการ
อยางแพรหลายมากขึ้นในเมืองใหญของเวียดนาม สวนใหญเปนของบริษัทตางชาติขนาดใหญโดยเฉพาะ
จากสหรัฐฯ ท่ีเขามาลงทุนตั้งฐานการผลิตในเวียดนาม อาทิ บริษัท GE ผูผลิตเคร่ืองใชไฟฟารายใหญ บริษัท 
Parker-Hanafin ผูผลิตอุปกรณที่ใชในภาคอุตสาหกรรม และบริษัท Carrier ผูผลิตเครื่องปรับอากาศ 
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ซึ่งบริษัทตางชาติทั้ง 3 รายนี้มีการเปดรานขายสินคาจากโรงงานของตนเองโดยตรงและมีการตั้งโชวรูม
ในนครโฮจิมินหดวย ทั้งนี้ พัฒนาการของธุรกิจคาปลีกรูปแบบใหม ๆ ดังกลาวมีสวนกระตุนใหพฤติกรรม
การบริโภคของชาวเวียดนามที่อาศัยอยูในเมืองเปลี่ยนไปจากเดิม 
 
  อุปสรรคของการจัดตั้งธุรกิจคาปลีกในเวียดนาม 

 อุปสรรคสําคัญของผูประกอบการไทยที่จะเขาไปลงทุนจัดต้ังธุรกิจคาปลีกในเวียดนาม คือ จํานวน
ผูประกอบการคาปลีกทั้งที่เปนบริษัททองถิ่นและบริษัทตางชาติมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทําให
ผูประกอบการไทยตองเผชิญกับการแขงขันที่รุนแรงโดยเฉพาะกับบริษัทคาปลีกขามชาติ ซึ่งลวนเปน
บริษัทชั้นนําของโลกที่มีทั้งเงินลงทุนและศักยภาพในการแขงขันอยูในระดับสูง สงผลใหผูคาปลีกของ
เวียดนามและบริษัทคาปลีกตางชาติขนาดเล็กไมสามารถแขงขันกับบริษัทเหลาน้ีได ประกอบกับผูคาปลีก
ขนาดเล็กสวนใหญยังขาดทักษะในการบริหารและการจัดการ รวมทั้งมีขอจํากัดดานเงินลงทุน และขาด
การวางแผนกลยุทธทางการตลาดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ ผูประกอบการไทยยังตองแขงขันกับรานคาปลีก
แบบดั้งเดิมของเวียดนามที่ยังครองตลาดในประเทศโดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทและชุมชนขนาดเล็ก ขณะที่
คาเชาพื้นที่ในการจัดตั้งธุรกิจคาปลีกโดยเฉพาะในเมืองใหญของเวียดนามมีราคาสูงมาก  
 ทั้งน้ี ผูประกอบการไทยที่จะเขาไปดําเนินธุรกิจคาปลีกในเวียดนามควรศึกษาขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจ
ดังกลาวอยางละเอียด ควบคูกับการทําความเขาใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภคชาวเวียดนาม รวมถึงวัฒนธรรม
และธรรมเนียมปฏิบัติตาง  ๆ เพื่อใหสามารถเจาะตลาดคาปลีกที่มีศักยภาพแหงนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ ผูประกอบการไทยควรวางกลยุทธการตลาดเพื่อใหสินคาสามารถเขาถึงและเปนท่ีนิยมของ
ผูบริโภคชาวเวียดนามไดตอเนื่องในระยะยาว และท่ีสําคัญ คือ ผูประกอบการไทยที่จะเขาไปลงทุนจัดตั้ง
ธุรกิจคาปลีกในเวียดนามตองปฏิบัติตามกฎหมายการลงทุนของเวียดนามอยางเครงครัด และตองดําเนินการ
ขออนุญาตลงทุนจากหนวยงาน Department of Planning and Investment (DPI) ของแตละจังหวัด
ตามที่ทางการเวียดนามกําหนด 
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