
 

ผลสํารวจกลุมผูบริโภคตางวัยในอินเดีย 

 ปจจุบันอินเดียเปนตลาดเปาหมายที่หลายประเทศทั่วโลกใหความสําคัญในฐานะตลาดใหมที่ยังมี

ชองทางขยายการคาและการลงทุนไดอีกมาก เนื่องจากมีความโดดเดนในฐานะที่เปนตลาดขนาดใหญดวยจํานวน

ประชากรเกือบ 1,100 ลานคน มากเปนอันดับ 2 ของโลก รองจากจีน อีกทั้งขนาดของกลุมชนชั้นกลาง-บน ก็มี

จํานวนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วตามเศรษฐกิจที่เติบโตดีเฉล่ียรอยละ 7.8 ตลอด 5 ป ที่ผานมา ทั้งนี้ สถาบันวิจัย McKinsey 
คาดวา ภายในป 2568 อินเดียจะกลายเปนตลาดผูบริโภคขนาดใหญอันดับ 5 ของโลก จากอันดับ 12 ในปจจุบัน 

ทําใหนักธุรกิจที่จะเขาไปทําธุรกิจในอินเดียใหความสําคัญอยางมากกับการศึกษาโครงสรางประชากรและรูปแบบ

การบริโภคของชาวอินเดีย ทั้งนี้ ลาสุด บริษัทชื่อดังหลายแหง อาทิ Ernst & Young, Euromonitor, McKinsey, 

Technopak เปนตน ไดเผยแพรผลการศึกษาพฤติกรรมกลุมผูบริโภคอินเดียแตละวัยไวอยางนาสนใจดังนี้ 

วัยเด็ก (อายุ 0-14 ป) : รอยละ 30 ของประชากร  

 ครอบครัวชาวอินเดียมีแนวโนมที่จะเปนครอบครัวขนาดเล็กและมีลูกคนเดียวมากขึ้น ทําใหผูปกครอง

ชาวอินเดียสมัยใหมใหความรัก ความเอาใจใส และตามใจลูกหลานของตนมากขึ้น ขณะที่มีกําลังซื้อสินคาและ

บริการใหแกลูกหลานของตนมากขึ้นตามรายไดที่เพิ่มขึ้น สงผลใหตลาดสินคาและบริการสําหรับเด็กขยายตัว 

อยางรวดเร็วและมีการแขงขันรุนแรงขึ้น โดยเฉพาะตลาดเสื้อผาเด็ก ของเลน และธุรกิจดานการศึกษา นอกจากนี้ 

พบวา เด็กมีสวนสําคัญมากขึ้นในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาชิ้นสําคัญของครอบครัว อาทิ รถยนต โทรทัศน 

โทรศัพทมือถือ เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 

วัยรุน (อายุ 15 – 24 ป) : รอยละ 19 ของประชากร  

 ปจจุบันวัยรุนอินเดียที่อาศัยอยูในเมืองธุรกิจขนาดใหญ อาทิ กรุงนิวเดลี มุมไบ กัลกัตตา มีการใชจายใน

สินคาประเภท Lifestyle Products ราว 4,000 – 5,000 รูป/เดือน โดยเปนการใชจายเพื่อซื้อสินคาประเภทเสื้อผา

และรองเทาเปนสัดสวนสูงสุด สําหรับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาจะพิจารณาจากความโดดเดนไมซ้ําใคร ความทันสมัย 

และราคาเปนสําคัญ ทั้งนี้ วัยรุนในเขตเมืองสวนใหญมักนิยมเลือกซื้อสินคาในหางสรรพสินคา ทําให

หางสรรพสินคาสมัยใหมในอินเดียขยายตัวอยางรวดเร็ว  

วัยทํางาน (อายุ 25 – 59 ป) : รอยละ 42 ของประชากร  

 ชาวอินเดียวัยทํางานเปนกลุมที่มีสัดสวนประชากรมากที่สุดในอินเดีย ทั้งนี้ ปจจุบันชาวอินเดียนิยมเขาสู

ตลาดแรงงานเร็วขึ้น จากเดิมที่เร่ิมทํางานหลังจากเรียนจบปริญญาโท เปนเขาทํางานหลังจบมัธยมปลายหรือ

ปริญญาตรีมากขึ้น ขณะที่สัดสวนการเก็บออมมีแนวโนมลดลง เนื่องจากชาวอินเดียสวนใหญเร่ิมเปลี่ยนพฤติกรรม

จากที่ใชจายอยางระมัดระวังเปนใชจายฟุมเฟอยมากขึ้น โดยมักใชจายเพื่อซื้อเส้ือผา รับประทานอาหารนอกบาน 

ใชจายเพื่อความบันเทิง รวมถึงการดูแลรักษาสุขภาพ นอกจากนี้ ยังพบวา ปจจุบันสตรีชาวอินเดียใชจายเงิน

ไดอยางอิสระมากขึ้น โดยเฉพาะสตรีในเขตเมืองที่ไดรับการศึกษาในระดับสูง และนิยมออกไปทํางานนอกบาน 

ทั้งนี้ คาดวาสัดสวนของสตรีในเขตเมืองที่ออกไปทํางานนอกบานจะเพิ่มขึ้นจากรอยละ 15 ในปจจุบัน เปนกวารอยละ 

20 ภายในป 2563  
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วัยเกษียณ (อายุ 60 ป ข้ึนไป) : รอยละ 9 ของประชากร  

 ชาวอินเดียวัยเกษียณเปนวัยที่กลาใชจายมากกวาวัยอื่น ๆ เนื่องจากมีภาระในการรับผิดชอบตอครอบครัว

ลดลง โดยมีการใชจายเพื่อซื้อเสื้อผาเปนสัดสวนสูงสุดราวรอยละ 23 ของการใชจายทั้งหมด รองลงมา ไดแก 

การลงทุนในผลิตภัณฑทางการเงิน (รอยละ 21) และการซื้อหนังสือและรับประทานอาหารนอกบาน (รอยละ 11 - 15) 

ตามลําดับ รวมทั้งยังนิยมเดินทางไปทองเที่ยวในตางประเทศมากขึ้นดวย  
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