
 

 

ค่าดแูลตู้สินค้า (Demurrage Charge) : ต้นทุนท่ีผูส่้งออกหลายท่านไม่เคยทราบ 

จากบทความฉบบัก่อนทีไ่ดเ้ล่าถงึเหตุการณ์ทีผู่ซ้ ือ้ในต่างประเทศปฏเิสธการรบัมอบสนิคา้ ท าใหส้นิคา้
ทีส่่งออกไปกลายเป็นสนิคา้ตกคา้งอยู่ทีท่่าเรอืปลายทาง และเป็นเหตุใหผู้ส้่งออกตอ้งรบัผดิชอบทัง้ค่าเสยีหาย
ในตัวสินค้าและค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้น  รวมถึงค่าดูแลตู้ สินค้า (Demurrage Charge) ซึ่งหมายถึง
ค่าใชจ้่ายทีส่ายการเดนิเรอืเรยีกเกบ็เป็นค่าเสยีเวลาของเรอื หรอืค่าเสยีเวลาของตู้สนิคา้ทีไ่ม่สามารถน าออก
จากท่าเรอืไดต้ามก าหนดเวลา โดยจะเรยีกเกบ็กต็่อเมื่อตูส้นิคา้ถกูทิง้อยูท่ีท่่าเรอืเกนิก าหนดเวลาทีท่างสายการ
เดนิเรอืแต่ละสายก าหนดไว้ ทัง้นี้ ค่าใชจ้่ายดงักล่าวเป็นสิง่ทีผู่ส้่งออกมอืใหม่มกัไม่คุน้เคย และหลายท่านทีแ่ม้
จะส่งออกมานานกอ็าจยงัไม่เคยทราบว่ามคี่าใชจ้่ายส่วนนี้ด้วย เพราะโดยปกตแิล้วผูน้ าเขา้มกัต้องการได้รบั
สนิคา้โดยเรว็ทีสุ่ด ดงันัน้ เมื่อตูส้นิคา้มาถงึท่าเรอื ผูน้ าเขา้กม็กัจะรบีมารบัสนิคา้ออกจากท่าเรอืภายในเวลาที่
ก าหนด ท าให้มผีู้ส่งออกไม่มากนักที่มีประสบการณ์ถูกเรยีกเก็บค่าดูแลตู้สนิค้า อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์          
ไมค่าดคดิกเ็กดิขึน้ไดเ้สมอ และอาจท าใหผู้ส้ง่ออกตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายในสว่นนี้เพิม่ขึน้โดยคาดไมถ่งึ ดงักรณีทีจ่ะ
หยบิยกมาบอกเล่าในครัง้นี้  

เริม่ที่คุณพาณิชย์ (ผู้ส่งออก) ได้ติดต่อขายสนิค้าเครื่องใช้บนโต๊ะอาหารกบัคู่ค้า (ผู้ซื้อ) ในประเทศ
ไต้หวนั ดว้ยเทอมการช าระเงนิแบบ Document against Payment (D/P Sight) คอื ผูซ้ื้อตอ้งมาช าระค่าสนิคา้
ใหธ้นาคารทีท่ าหน้าทีเ่รยีกเกบ็เงนิตามตัว๋แลกเงนิก่อน  ผูซ้ื้อจงึจะขอรบัเอกสารส่งออก เช่น ใบตราส่งสนิคา้ 
(Bill of Lading : B/L) เพือ่ใชร้บัสนิคา้จากทา่เรอื เมื่อคณุพาณิชยส์ง่สนิคา้ไปถงึท่าเรอืทีไ่ตห้วนัเป็นทีเ่รยีบรอ้ย 
และตดิต่อใหผู้ซ้ื้อไปช าระเงนิค่าสนิคา้ทีธ่นาคารเพื่อจะได้มารบัสนิคา้ตามทีไ่ดต้กลงกนัไว ้แต่ปรากฏว่าผูซ้ื้อ
รายนี้กลบัหายเงยีบไป  ไม่ว่าคุณพาณิชย์จะพยายามตดิต่อทัง้ทางโทรศพัท์หรอืตดิต่อทาง email กไ็ม่ได้รบั
การติดต่อใดๆ กลับมา ตู้สินค้าที่ตกค้างอยู่ที่ท่าเรือในไต้หวนัจึงกลายเป็นภาระความรบัผิดชอบของคุณ
พาณิชย์ทีต่้องหาวธิจีดัการกบัสนิคา้ในตู้ อาท ิท าลายสนิคา้ ส่งสนิคา้กลบัไทย หรอืหาผูซ้ื้อรายใหม่ และต้อง
กลายเป็นผู้รบัผิดชอบค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการจัดการสินค้าดังกล่าว รวมถึง Demurrage Charge ด้วย ซึ่ง          
ในการซื้อขายครัง้นี้มีขอ้ก าหนดเกี่ยวกบั  Demurrage Charge ใน Bill of Lading (B/L) ว่ามีช่วงเวลาปลอด 
Demurrage Charge ไว้ 3 วนั (3 Days Free Time Demurrage at Destination) ทัง้นี้ แม้คราวนี้คุณพาณิชย์
จะโชคดทีีส่ามารถหาคู่คา้รายใหม่ใหม้ารบัซื้อสนิคา้ลอ็ตนี้ไปแทนได ้ แต่กต็อ้งสญูเสยีรายไดส้ว่นหนึ่งทีค่วรจะ
ไดไ้ปเพราะตอ้งยอมลดราคาสนิคา้ของตนเองใหก้บัคู่คา้รายใหม่ อกีทัง้กว่าทีค่ณุพาณิชยจ์ะตดิต่อและตกลงกบั 
คู่คา้รายใหม่ใหม้ารบัสนิคา้ออกจากท่าเรอืไดเ้รยีบรอ้ยกใ็ชเ้วลาเกนิกว่า 3 วนั คุณพาณิชย์จงึมคี่าใชจ้่ายจาก 
Demurrage Charge เพิม่ดว้ย  

จากเหตุการณ์ของคุณพาณิชย์ในครัง้นี้ สะท้อนให้เห็นว่า ก่อนที่จะตกลงท าการค้ากบัผู้ซื้อรายใด          
ผูส้่งออกควรตรวจสอบกบัสายการเดนิเรอืว่ามชี่วงเวลาปลอดค่าใชจ้่ายทีจ่ะระบุในเอกสาร Bill of Lading เป็น
เวลากีว่นั ซึง่กรณีทัว่ไปมกัก าหนดไว้ราว 3-5 วนั แต่หากผูส้่งออกเหน็ว่าเป็นช่วงทีท่่าเรอืมสีนิคา้อยู่มากกว่า
ปกต ิเชน่ ช่วงใกลเ้ทศกาลส าคญั ซึง่อาจท าใหก้ารรบัสนิคา้ล่าชา้กว่าปกตไิด ้กค็วรพดูคุยกบัคูค่า้เพื่อพจิารณา
ถงึช่วงเวลาทีเ่หมาะสมและกลบัมาเจราจาต่อรองกบัสายการเดนิเรอืเพื่อขอเพิม่ระยะเวลาปลอดค่าใชจ้่าย ซึ่ง         
ผูส้่งออกควรตรวจสอบระยะเวลาดงักล่าวในขัน้ตอนการจองเรอื (Booking) กบัสายการเดนิเรอื หรอื Freight 
Forwarder และหากเป็นสายการเดนิเรอืทีผู่ซ้ ื้อเป็นผูก้ าหนดหรอืแต่งตัง้มา (Nominate) ผูส้่งออกควรสอบถาม



 

หรือตรวจสอบใน Booking Confirmation (ใบยืนยันการจองเรือ) ก่อนการ Load สินค้า และให้ผู้ส่งออก         
น าขอ้มลูดงักล่าวมาระบุใน Shipping Particular (ใบจองเรอื) ส่งใหก้บัทางสายการเดนิเรอืเพื่อใหท้างสายการ
เดนิเรอืจดัเตรยีมท าเอกสาร Bill of Lading ใหก้บัผูส้ง่ออกเพือ่ตรวจสอบต่อไป 

    นอกจากนี้  การท าประกันการส่งออกยังเป็นอีกหนึ่ งทางเลือกที่จะช่วยลดความเสี่ยงและ           
ความเสยีหายจากการท าธุรกรรมดา้นการคา้ระหว่างประเทศ โดยผูส้่งออกทีท่ าประกนัการส่งออกจะไดร้บัเงนิ
ชดเชยบางส่วนทัง้ค่าสนิคา้และค่าใชจ้่ายต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้หากเกดิกรณีทีส่นิคา้ถูกทิ้งไว้ทีป่ระเทศปลายทาง 
เช่นในกรณีคุณพาณิชย์ทีไ่ด้ท าประกนัการส่งออกไวก้บั EXIM Bank นอกจากคุณพาณิชย์จะไดร้บัเงนิชดเชย
บางสว่นหากจ าหน่ายสนิคา้ใหก้บัคู่คา้รายใหมแ่ลว้ขาดทุน คณุพาณิชยย์งัจะไดร้บัชดเชย Demurrage Charge 
บางส่วนทีจ่่ายใหก้บัสายการเดนิเรอืด้วยหลงัจากทีคุ่ณพาณิชย์จดัการกบัสนิคา้ตามแนวทางทีไ่ด้ปรกึษากบั 
EXIM Bank ทัง้นี้ บรกิารประกนัการสง่ออกยงัมขีอ้ดอีกีหลายประการทีจ่ะชว่ยให้ผูส้ง่ออกสามารถด าเนินธุรกจิ
ด้วยความอุ่นใจ ซึ่งผู้ส่งออกที่สนใจสามารถติดต่อขอทราบรายละเอยีดและขอใชบ้รกิารประกนัการส่งออก            
โดยติดต่อขอใช้บริการได้ที่ฝ่ายส่งเสรมิการรบัประกนัการส่งออกและการลงทุน EXIM Bank โทร. 0-2271-3700             
ต่อ 3920-3922 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


