
 

เวียดนามกบัการปรบัเปลี�ยนพฤติกรรมสู่การชาํระเงินแบบ 
 

ปจัจุบนัเทคโนโลยทีางการเงนิ หรอืที�เรยีกว่า 
กบัพฤตกิรรมการจบัจ่ายใชส้อยแบบไรเ้งนิสดของผูบ้รโิภคทั �วโลก จนทาํใหเ้กอืบทุกประเทศตื�นรบักบักระแส
สงัคมไรเ้งนิสด (Cashless Society) 
กบัการใชเ้งนิสดอย่างเวยีดนาม สงัเกตได้จากการที�รฐับาลเวยีดน
ประเทศไปสู่การเป็นสงัคมไรเ้งนิสดภายในปี 
หายไปจากสงัคมเวยีดนาม ส่วนหนึ�งเป็นเพราะชาวเวยีดนามยงัคุน้เคยกบัการใชเ้งนิสดมากกว่าการใชจ้่าย
รูปแบบอื�นๆ แต่ปจัจุบนักลุ่มผูบ้รโิภครายได้ปานกลางในเวยีดนามที�มแีนวโน้มขยายตวัอย่างรวดเร็วกป็รบั
พฤตกิรรมการใชจ้่ายมาสู่ช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์หรอื 
โครงสรา้งพื?นฐานดา้นการสื�อสารที�ทนัสมยัทาํใหก้ารชาํระเงนิผ่านระบบ 
นิยมเพิ�มขึ?นตามไปด้วย สะทอ้นได้จากมูลค่าการชําระเงนิผ่านระบบ 
พนัลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2560 เพิ�มขึ?นรอ้ยละ 
ดงักล่าวจะเพิ�มขึ?นเป็นเทา่ตวัแตะระดบั 
เป้าหมายการเป็นสงัคมไรเ้งนิสดและการชาํระเงนิแบบ 
เวยีดนามไดจ้รงิหรอืไม ่ตอ้งวเิคราะหจ์ากพลงัของแรงหนุนสาํคญั ดงันี?

• การสนับสนุนจากภาครฐั
Economy) ในระดบัสงู ซึ�งประเทศที�พึ�งพาเงนิสดจะมตีน้ทนุแฝงในระบบเศรษฐกจิ อาท ิตน้ทนุการพมิพธ์นบตัร 
และต้นทุนการทําธุรกรรมดว้ยเงนิสด 
หลายดา้น อาท ิการคอร์รปัชนั การฟอกเงนิ และการหลบเลี�ยงภาษี เนื�องจากการทําธุรกรรมด้วยเงนิสดถูก
ตรวจสอบและตดิตามได้ยาก ดงันั ?น การกา้วเขา้สู่สงัคมไรเ้งนิสดจะช่วยลดต้นทุนและปญัหาดงักล่าวใหก้บั
ระบบเศรษฐกจิได้ในระดบัหนึ�ง รฐับาลเวยีดนามจงึวางนโยบายการกา้วสู่สงัคมไรเ้งนิสดภาย
โดยตั ?งเป้าลดสดัส่วนการใชเ้งนิสดในการทาํธุรกรรมต่างๆ ใหเ้หลอืรอ้ยละ 
ของประเทศ ดว้ยมาตรการพฒันาระบบ 
ใหม้ากขึ?น อาท ิตั ?งเป้ารอ้ยละ 70 ของการชาํระคา่สาธารณูปโภค ไดแ้ก ่คา่นํ?าประปา คา่ไฟฟ้า และคา่โทรศพัท ์
จะสามารถทาํผ่านระบบ e-Payment 
e-Payment อกีทั ?งจะผลกัดนัใหเ้กดิจุดรบัชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์
300,000 จุดทั �วประเทศ นอกจากนี? รฐับาลเวยีดนามยงัมแีผนกระตุน้การใชจ้่ายของประชาชนผ่านบตัรเครดติ
มากขึ?น จากปจัจุบนัที�ยงัอยูใ่นระดบัตํ�าเพยีงรอ้ยละ 
รอ้ยละ 6) ด้วยการผลกัด้นใหห้า้งสรรพ
ค่าสนิคา้ดว้ยบตัรเครดติ ทั ?งนี? รฐับาลเวยีดนามตั ?งเป้าใหก้ารใชจ้่ายผ่านระบบ
แตะระดบั 200 ลา้นธุรกรรมต่อปี ภายในปี 

• การเข้าถึงสถาบนัการเงินของชาวเวียดนามที�มากขึ(น 
สว่นใหญ่ไม่นิยมฝากเงนิไวก้บัธนาคารพาณิชย ์ซึ�งเป็นค่านิยมของชาวเวยีดนามในขณะนั ?นที�มองว่าตวัเลขใน

    

       ��

 

เกร็ดการเง ินระหว่างประ เทศ

การปรบัเปลี�ยนพฤติกรรมสู่การชาํระเงินแบบ 

ปจัจุบนัเทคโนโลยทีางการเงนิ หรอืที�เรยีกว่า FinTech (Financial Technology) เขา้มามบีทบาทอย่างมาก
กบัพฤตกิรรมการจบัจ่ายใชส้อยแบบไรเ้งนิสดของผูบ้รโิภคทั �วโลก จนทาํใหเ้กอืบทุกประเทศตื�นรบักบักระแส

Cashless Society) ที�ขยายวงกวา้งมากขึ?น ไมเ่วน้แมแ้ต่ประเทศที�ประชาชนสว่นใหญ่ยงัยดึตดิ
กบัการใชเ้งนิสดอย่างเวยีดนาม สงัเกตได้จากการที�รฐับาลเวยีดนามมนีโยบายอย่างชดัเจนในการขบัเคลื�อน
ประเทศไปสู่การเป็นสงัคมไรเ้งนิสดภายในปี 2563 แมน้ักวเิคราะห์ส่วนใหญ่มองว่าเป็นเรื�องยากที�เงนิสดจะ
หายไปจากสงัคมเวยีดนาม ส่วนหนึ�งเป็นเพราะชาวเวยีดนามยงัคุน้เคยกบัการใชเ้งนิสดมากกว่าการใชจ้่าย

บรโิภครายได้ปานกลางในเวยีดนามที�มแีนวโน้มขยายตวัอย่างรวดเร็วกป็รบั
พฤตกิรรมการใชจ้่ายมาสู่ช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์หรอื e-Payment มากขึ?นเป็นลําดบั ประกอบกบัการพฒันา
โครงสรา้งพื?นฐานดา้นการสื�อสารที�ทนัสมยัทาํใหก้ารชาํระเงนิผ่านระบบ e-Payment ในเวยีดนามไดร้บัควา

ตามไปด้วย สะทอ้นได้จากมูลค่าการชําระเงนิผ่านระบบ e-Payment ในเวยีดนามที�
เพิ�มขึ?นรอ้ยละ 22 จากปีก่อนหน้า และคาดว่ามลูค่าการชาํระเงนิผ่านระบบ

ดงักล่าวจะเพิ�มขึ?นเป็นเทา่ตวัแตะระดบั 12.33 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2565 ทั ?งนี? การที�เวยีดนามจะบรรลุ
เป้าหมายการเป็นสงัคมไรเ้งนิสดและการชาํระเงนิแบบ e-Payment จะกลายเป็นช่องทางหลกัของคนทุกวยัใน
เวยีดนามไดจ้รงิหรอืไม ่ตอ้งวเิคราะหจ์ากพลงัของแรงหนุนสาํคญั ดงันี? 

การสนับสนุนจากภาครฐั เนื�องจากเดมิเวยีดนามเป็นประเทศที�เศรษฐกจิพึ�งพาเงนิสด 
ในระดบัสงู ซึ�งประเทศที�พึ�งพาเงนิสดจะมตีน้ทนุแฝงในระบบเศรษฐกจิ อาท ิตน้ทนุการพมิพธ์นบตัร 
การทําธุรกรรมดว้ยเงนิสด (ถอนเงนิ โอนเงนิ และเกบ็รกัษาเงนิ) รวมทั ?งยงัก่อใหเ้กดิปญัหาอื�น

การคอร์รปัชนั การฟอกเงนิ และการหลบเลี�ยงภาษี เนื�องจากการทําธุรกรรมด้วยเงนิสดถูก
ตรวจสอบและตดิตามได้ยาก ดงันั ?น การกา้วเขา้สู่สงัคมไรเ้งนิสดจะช่วยลดต้นทุนและปญัหาดงักล่าวใหก้บั
ระบบเศรษฐกจิได้ในระดบัหนึ�ง รฐับาลเวยีดนามจงึวางนโยบายการกา้วสู่สงัคมไรเ้งนิสดภาย

การใชเ้งนิสดในการทาํธุรกรรมต่างๆ ใหเ้หลอืรอ้ยละ 10 ของธุรกรรมทางการเงนิทั ?งหมด
ของประเทศ ดว้ยมาตรการพฒันาระบบ e-Payment ใหค้รอบคลุมการใชจ้่ายในชวีติประจําวนัของชาวเวยีดนาม

ของการชาํระคา่สาธารณูปโภค ไดแ้ก ่คา่นํ?าประปา คา่ไฟฟ้า และคา่โทรศพัท ์
Payment รวมถงึการจ่ายเงนิบํานาญของรฐับาลและสวสัดกิารสงัคมผ่านระบบ

อกีทั ?งจะผลกัดนัใหเ้กดิจุดรบัชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Point of Sale) 
จุดทั �วประเทศ นอกจากนี? รฐับาลเวยีดนามยงัมแีผนกระตุน้การใชจ้่ายของประชาชนผ่านบตัรเครดติ

ยงัอยูใ่นระดบัตํ�าเพยีงรอ้ยละ 2 (เทยีบกบัอตัราเฉลี�ยของโลกที�รอ้ยละ 
ด้วยการผลกัด้นใหห้า้งสรรพสนิคา้และซูเปอร์มาร์เกต็ทอ้งถิ�นทั ?งหมดในประเทศสามารถรบัชาํระ

ค่าสนิคา้ดว้ยบตัรเครดติ ทั ?งนี? รฐับาลเวยีดนามตั ?งเป้าใหก้ารใชจ้่ายผ่านระบบ e-Payment 
ลา้นธุรกรรมต่อปี ภายในปี 2563 

การเข้าถึงสถาบนัการเงินของชาวเวียดนามที�มากขึ(น เป็นที�ทราบกนัดวี่าในอดตีชาวเวยีดนาม
สว่นใหญ่ไม่นิยมฝากเงนิไวก้บัธนาคารพาณิชย ์ซึ�งเป็นค่านิยมของชาวเวยีดนามในขณะนั ?นที�มองว่าตวัเลขใน

��  เกร็ดการเง ินระหว่างประ เทศ  

การปรบัเปลี�ยนพฤติกรรมสู่การชาํระเงินแบบ e-Payment  

เขา้มามบีทบาทอย่างมาก
กบัพฤตกิรรมการจบัจ่ายใชส้อยแบบไรเ้งนิสดของผูบ้รโิภคทั �วโลก จนทาํใหเ้กอืบทุกประเทศตื�นรบักบักระแส

ที�ขยายวงกวา้งมากขึ?น ไมเ่วน้แมแ้ต่ประเทศที�ประชาชนสว่นใหญ่ยงัยดึตดิ
ามมนีโยบายอย่างชดัเจนในการขบัเคลื�อน

แมน้ักวเิคราะห์ส่วนใหญ่มองว่าเป็นเรื�องยากที�เงนิสดจะ
หายไปจากสงัคมเวยีดนาม ส่วนหนึ�งเป็นเพราะชาวเวยีดนามยงัคุน้เคยกบัการใชเ้งนิสดมากกว่าการใชจ้่าย

บรโิภครายได้ปานกลางในเวยีดนามที�มแีนวโน้มขยายตวัอย่างรวดเร็วกป็รบั
มากขึ?นเป็นลําดบั ประกอบกบัการพฒันา

ในเวยีดนามไดร้บัความ
ในเวยีดนามที�สูงถงึ 6.14 

คาดว่ามลูค่าการชาํระเงนิผ่านระบบ
ทั ?งนี? การที�เวยีดนามจะบรรลุ

จะกลายเป็นช่องทางหลกัของคนทุกวยัใน

ามเป็นประเทศที�เศรษฐกจิพึ�งพาเงนิสด (Cash-based 
ในระดบัสงู ซึ�งประเทศที�พึ�งพาเงนิสดจะมตีน้ทนุแฝงในระบบเศรษฐกจิ อาท ิตน้ทนุการพมิพธ์นบตัร 

รวมทั ?งยงัก่อใหเ้กดิปญัหาอื�น
การคอร์รปัชนั การฟอกเงนิ และการหลบเลี�ยงภาษี เนื�องจากการทําธุรกรรมด้วยเงนิสดถูก

ตรวจสอบและตดิตามได้ยาก ดงันั ?น การกา้วเขา้สู่สงัคมไรเ้งนิสดจะช่วยลดต้นทุนและปญัหาดงักล่าวใหก้บั
ระบบเศรษฐกจิได้ในระดบัหนึ�ง รฐับาลเวยีดนามจงึวางนโยบายการกา้วสู่สงัคมไรเ้งนิสดภายในปี 2563 

ของธุรกรรมทางการเงนิทั ?งหมด
ใหค้รอบคลุมการใชจ้่ายในชวีติประจําวนัของชาวเวยีดนาม

ของการชาํระคา่สาธารณูปโภค ไดแ้ก ่คา่นํ?าประปา คา่ไฟฟ้า และคา่โทรศพัท ์
รวมถงึการจ่ายเงนิบํานาญของรฐับาลและสวสัดกิารสงัคมผ่านระบบ 

Point of Sale) เพิ�มขึ?นอกีอย่างน้อย 
จุดทั �วประเทศ นอกจากนี? รฐับาลเวยีดนามยงัมแีผนกระตุน้การใชจ้่ายของประชาชนผ่านบตัรเครดติ

เทยีบกบัอตัราเฉลี�ยของโลกที�รอ้ยละ 18 และของไทยที�
สนิคา้และซูเปอร์มาร์เกต็ทอ้งถิ�นทั ?งหมดในประเทศสามารถรบัชาํระ

Payment ในประเทศเพิ�มขึ?น

เป็นที�ทราบกนัดวี่าในอดตีชาวเวยีดนาม
สว่นใหญ่ไม่นิยมฝากเงนิไวก้บัธนาคารพาณิชย ์ซึ�งเป็นค่านิยมของชาวเวยีดนามในขณะนั ?นที�มองว่าตวัเลขใน

ฝา่ยวจิยัธรุกจิ | สงิหาคม 2561 



บญัชมีคีุณค่าไม่เท่ากบัการเกบ็เงนิสดที�จบัต้องได้ อย่างไรกต็าม ปจัจุบนัแนวคดิดงักล่าวได้เปลี�ยนแปลงไป 
ประกอบกบัภาคธนาคารของเวียดนามมีพฒันาการที�แขง็แกร่งขึ?น ทําให้ชาวเวียดนามหนัมาเปิดบญัชกีบั
ธนาคารพาณิชย์มากขึ?นเป็นลําดบั สะท้อนได้จากข้อมูลของธนาคารกลางเวียดนามที�ระบุว่าจํานวนบญัชี
ธนาคารในเวยีดนามเพิ�มขึ?นจาก 16.8 ล้านบญัช ีในปี 2553 เป็น 67.4 ลา้นบญัช ีในปี 2560 ทั ?งนี? รฐับาล
เวยีดนามตั ?งเป้าใหอ้ย่างน้อยรอ้ยละ 70 ของชาวเวยีดนามที�มอีายุมากกว่า 15 ปี ตอ้งมบีญัชธีนาคารภายในปี 
2563 นับเป็นหนึ�งในมาตรการที�จะช่วยส่งเสริมให้ชาวเวียดนามเขา้ถึงบริการทางการเงนิของประเทศ 
โดยเฉพาะการใชจ้่ายผา่นชอ่งทาง e-Payment ไดม้ากขึ?น 

• การใช้อินเทอรเ์น็ตและสมารท์โฟนของชาวเวียดนามที�เพิ�มขึ(น ตลาดอนิเทอรเ์น็ตและสมารท์โฟน
ในเวยีดนามขยายตวัอย่างต่อเนื�องในช่วงกว่า 10 ปีที�ผ่านมา ทําใหป้จัจุบนัเวยีดนามถอืเป็นประเทศที�มผีูใ้ช้
อนิเทอรเ์น็ตมากที�สดุอนัดบั 13 ของโลก โดยในปี 2560 จาํนวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในเวยีดนามแตะระดบั 50 ลา้น
คน คดิเป็นรอ้ยละ 54 ของประชากรทั ?งประเทศ ขณะที�จํานวนผูใ้ชส้มารท์โฟนมแีนวโน้มขยายตวัเป็น 3 เท่า
จากราว 30 ลา้นคนในปี 2558 เป็น 90 ลา้นคนในปี 2564 ทั ?งนี? การใชอ้นิเทอรเ์น็ตและสมารท์โฟนในเวยีดนาม
ที�ขยายตวัอยา่งรวดเรว็ไดแ้รงหนุนสาํคญัจากราคาสมารท์โฟนในเวยีดนามที�ไม่แพงมากนัก รวมถงึอตัราค่าใช้
บรกิารโทรศพัทแ์ละอนิเทอรเ์น็ตที�อยู่ในระดบัตํ�า ซึ�งถอืเป็นปจัจยัสาํคญัที�จะขบัเคลื�อนการใชจ้่ายผ่านระบบ e-
Payment ในระยะขา้งหน้า 

• การสร้างความมั �นใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับผู้บริโภคชาวเวียดนาม การที�
เวียดนามจะก้าวไปสู่การเป็นสงัคมไรเ้งนิสด สิ�งหนึ�งที�จะมองขา้มไม่ได้ คอื การสร้างความเชื�อมั �นในระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสใ์หก้บัผูบ้รโิภคชาวเวยีดนาม หรอือย่างน้อยตอ้งมั �นใจไดว้่าจะมี
ระบบกฎหมายมารองรบัหากเกดิปญัหาขึ?น ดงันั ?น รฐับาลเวียดนามจึงได้ออกกฎระเบียบภายใต้ Circular 
No.30/2016/TT-NHNN เมื�อเดอืนตุลาคม 2559 ว่าดว้ยสทิธิ hของลูกคา้ในการรอ้งเรยีนปญัหาจากการชาํระเงนิ
กบัผูใ้หบ้รกิาร ซึ�งมสีว่นชว่ยใหผู้บ้รโิภคชาวเวยีดนามยนิดทีี�จะเปลี�ยนไปใชร้ะบบ e-Payment ไดใ้นระดบัหนึ�ง 

การพฒันาโครงสรา้งระบบการชาํระเงนิและกระแสความตอ้งการซื?อสนิคา้ออนไลน์ที�เพิ�มขึ?น ก่อใหเ้กดิ
แรงดงึดดูการลงทนุจากต่างประเทศเขา้มาสู่เวยีดนาม อาท ิผูใ้หบ้รกิารระบบ e-Payment สาํคญัของโลกอย่าง 
Samsung Pay และ Apple Pay ขณะที�ธนาคารพาณิชย์ทอ้งถิ�นก็เริ�มปรบัตวัรบักระแสดงักล่าว ล่าสุด 
Sacombank ไดเ้ปิดบรกิารชาํระเงนิดว้ย QR Code ในรา้นคา้และรา้นอาหาร นับเป็นธนาคารพาณิชยร์ายแรก
ในเวยีดนามที�เปิดใหบ้รกิารการชาํระเงนิด้วยวธิดีงักล่าว สถานการณ์เช่นนี? ยิ�งกระตุ้นใหก้ารบรรลุเป้าหมาย
ของการก้าวสู่การเป็นสงัคมไรเ้งนิสดเกดิได้เรว็ขึ?น และนั �นทําใหผู้ป้ระกอบการที�ดําเนินธุรกจิในเวยีดนามที�
ปรบัตวัทนักบักระแสดงักล่าวมโีอกาสกมุความไดเ้ปรยีบทางธุรกจิทา่มกลางสถานการณ์การแขง่ขนัที�รุนแรงขึ?น
ทกุขณะ 

 

 

 
 
 
 
 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ที �ปรากฏเป็นขอ้มลูที �ไดจ้ากแหล่งขอ้มลูที �หลากหลายและการเผยแพรข่อ้มลูที �เป็นไปเพื �อวตัถุประสงคใ์นการใหข้อ้มลูแก่ผูส้นใจเทา่นั 3น 
โดยธนาคารเพื �อการสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ที �อาจเกดิขึ3นจากการที �มบีุคคลนําขอ้มลูนี3ไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 


