
การคาปลีก...ธุรกิจที่นาสนใจในอินโดนีเซีย

การคาปลกี1 (Retail) ถอืเปนภาคธุรกจิทีม่บีทบาทสําคญัอยางมากตอเศรษฐกจิอนิโดนเีซยี เนือ่งจาก
ยอดขายปลกีในอนิโดนเีซยีมสีดัสวนสงูถงึ 41% ของ GDP ในป 2549 และกอใหเกดิการจางแรงงานเกอืบ 20%
ของแรงงานทัง้ประเทศ ทัง้นี ้จากการทีท่างการอนิโดนเีซยีเริม่เปดใหนกัลงทุนตางชาตเิขามาลงทนุในธุรกจิคาปลกี
ต้ังแตป 2541 ประกอบกบัเศรษฐกจิอนิโดนเีซยีทีเ่ริม่ฟนตัวดขีึน้หลงัจากเกดิวิกฤตเิศรษฐกจิในเอเชยีเมือ่ป 2540
สงผลใหธุรกจิคาปลกีของอนิโดนเีซยีขยายตวัอยางตอเนือ่ง โดยในชวงป 2544-2549 มลูคาการคาปลกีในอนิโดนเีซยี
ขยายตัวเฉล่ียสูงเกือบ 14% ตอป ทั้งนี้ The Economist Intelligence Unit (EIU) ซึ่งเปนสํานักเศรษฐกิจชั้นนํา
ของโลก คาดวา ในป 2550 ยอดขายปลกีในอนิโดนเีซยีจะขยายตัวในระดับสงูถงึ 12.3% เปน 167.6 พนัลาน
ดอลลารสหรฐั ซึ่งสะทอนใหเห็นวา อินโดนีเซียยังเปนตลาดคาปลีกที่มีศักยภาพที่จะเติบโตไดอีกมาก สงผลให
ธุรกิจคาปลีกในอินโดนีเซียไดรับความสนใจจากบริษัทคาปลีกชั้นนําของโลกหลายแหง

ตลาดคาปลีกในอินโดนีเซียแบงเปน 3 ประเภทหลัก ไดแก

1. ตลาดสด (Wet Market) เปนรูปแบบการคาปลีกที่มียอดขาย
สูงที่สุด เนือ่งจากตลาดประเภทนีเ้ปนแหลงจาํหนายอาหารสด ทัง้ผกั ผลไม และ
เนือ้สตัว ซึง่เปนทีน่ยิมของชาวอนิโดนเีซยีมาก อยางไรกต็าม ตลาดสดอาจไดรบั
ความนยิมลดลงในอนาคต เนือ่งจากตองเผชญิกบัการแขงขนัจากซเูปอรมารเกต็
และไฮเปอรมารเก็ต2 ที่มีการนําตลาดสดและแผงลอยเขามาตัง้ไวในบรเิวณหาง 
เพือ่ใหบรกิารลกูคาไดอยางครบวงจรในลักษณะที่เปน One-stop Shopping 
Facility แตในบริเวณนอกเมือง ตลาดสดและรานขายของชํายังคงเปนรูปแบบ
การคาปลกีทีเ่ปนทีน่ยิม เนือ่งจากซเูปอรมารเกต็และไฮเปอรมารเกต็ยงักระจาย
ไปไมถึงหรือยังมีนอย

2. ซูเปอรมารเก็ต (Supermarket) ปจจุบันอินโดนีเซียมีซูเปอรมารเก็ตหลัก ๆ ซึ่งเปนของบริษัท
ทองถิ่น 4 ราย ไดแก บริษัท Matahari, Ramayana, Gelael และ 
Diamond อยางไรกต็าม ซเูปอรมารเกต็ Hero ซึ่งเปนของบริษัท Dairy 
Farm International (เปนบริษัทคาปลีกชัน้นาํของเอเชยี) กาํลงัไดรบั
ความนยิมเพิม่ขึน้และสามารถครองสวนแบงตลาดในอนิโดนเีซยีไดมากขึน้
โดย Hero ไดกลายเปน Supermarket Chain ที่ใหญที่สุดแหงหนึ่ง
ในอินโดนีเซีย แตปจจุบันซูเปอรมารเก็ตในอินโดนีเซียยังตองเผชิญ
การแขงขนักบัทัง้ไฮเปอรมารเกต็และรานสะดวกซือ้ (Convenience Store)

                                                
1 หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วของกบัการขายสนิคาหรอืบรกิารใหกบัผูบรโิภคคนสดุทาย (End Consumer) ซึง่ไมไดซือ้ไปเพ่ือ
จาํหนายตอ แตจะซือ้ไปเพ่ือบรโิภคเอง ทัง้นี ้ ผูคาปลกีจะซือ้สนิคาและบรกิารมาจากใครกไ็ดแตตองขายสนิคาและบรกิารใหกบัผูบรโิภค
คนสดุทายเทานัน้
2 ไฮเปอรมารเก็ต (Hypermarket) คือ หางสรรพสินคาขนาดใหญที่รวมซูเปอรมารเก็ตและรานคาตาง ๆ ไวดวยกัน
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ที่เพิ่มจํานวนขึ้นอยางรวดเร็ว เนื่องจากรานสะดวกซื้อมีบรรยากาศการเลือกซื้อสินคาที่สบาย ๆ และสามารถ
เขาถึงกลุมลูกคาระดับกลางและลางไดมากกวา

3. ไฮเปอรมารเกต็ (Hypermarket) สวนใหญต้ังอยูใจกลางเมอืงใหญ อาท ิ กรงุจาการตา (เมอืงหลวง
ของอนิโดนเีซยี) เมอืง Surabaya (เมอืงหลวงของจงัหวัดชวา
ตะวันออก ซึง่เปนเมอืงใหญอนัดบั 2 ของอนิโดนเีซยี) และเมือง 
Denpasar (เมอืงหลวงของจังหวัดบาหล)ี ฯลฯ ปจจบุนัอนิโดนเีซยี
มีไฮเปอรมารเก็ตของตางชาติขนาดใหญ 2 ราย ไดแก
Carrefour ของฝรั่งเศส และ Makro ของเนเธอรแลนด 
นอกจากนี้ ยังมีไฮเปอรมารเก็ตของทองถิ่นอีก 2 ราย คอื 
Alfa Retailindo และ Indomaret ทั้งนี้ ดวยทําเลที่ต้ัง
อนัเหมาะสมของไฮเปอรมารเกต็ ซึง่มกัต้ังอยูบรเิวณใจกลางเมอืง
อีกทั้งยังมีสินคา ใหเลือกหลากหลายชนิด ประกอบกับ

มีการตกแตงรานที่ทันสมัยและเปนระเบยีบ จงึสามารถดงึดดูลกูคาไดเปนจํานวนมาก และมีแนวโนมจะไดรบั
ความนยิมมากขึน้ในอนาคต ทาํใหไฮเปอรมารเกต็หลายรายในตลาดอนิโดนเีซยีมแีผนจะขยายสาขาเพิม่ขึน้ทัว่ประเทศ

ปจจัยที่นักลงทุนควรนํามาพิจารณากอนเขาไปลงทุนในธุรกิจคาปลีกในอินโดนีเซีย เพื่อจะไดทราบถึง
กลุมผูบริโภคสําคัญ รสนิยม พื้นที่ที่จะเขาไปลงทุน รวมถึงสินคาที่กําลังไดรับความนิยม เพื่อจะไดกําหนด
แผนการตลาดไดอยางถูกตองและสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางแทจริง ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จ
ในการดําเนินธุรกิจในที่สุด สําหรับปจจัยที่ควรนํามาพิจารณา มีดังนี้

♦ กลุมผูบริโภค อินโดนีเซียเปนตลาดขนาดใหญดวยจํานวนประชากรมากถึง 245 ลานคน
(มากเปนอันดับ 5 ของโลก) และมีอตัราการเตบิโตของประชากรอยูที ่1.4% ตอป โดยประชากรกวา 35% มอีายุ
ระหวาง 0-19 ป และกวา 15% มอีายรุะหวาง 20-29 ป ซึง่ประชากรทีอ่ยูในวัยหนุมสาวเหลานีเ้ปนกลุมกําลงัซือ้
สําคัญที่ผลักดันใหยอดคาปลีกในอินโดนีเซียขยายตัวสูงในชวงที่ผานมา เนื่องจากกลุมดังกลาวยังคง
ตามกระแสแฟชั่นและยึดติดกับยี่หอ อีกทั้งรสนิยมของประชากรกลุมนี้ยังเลียนแบบชาวตะวันตก และนิยม
บริโภคสินคาที่ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน วิดีโอ อุปกรณโทรคมนาคม และเครื่องเสียง เปนตน

♦ พ้ืนที ่พืน้ทีเ่ปาหมายสาํหรบัตลาดคาปลกีของอนิโดนเีซยี คอื บรเิวณในเมอืง ซึง่มปีระชากรอาศยัอยู
หนาแนนและมจีาํนวนมากถงึ 48% ของประชากรทัง้ประเทศ โดยเฉพาะบนเกาะชวา ซึง่เปนทีต้ั่งของกรงุจาการตา
ทั้งนี้ ศูนยการคาและหางสรรพสนิคาเปนรปูแบบการคาปลกีทีไ่ดรบัความนยิมมากในกรงุจาการตา ทาํใหมจีาํนวน
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยการชอปปงกลายเปนกิจกรรมที่สรางความเพลิดเพลินใหกับผูบริโภค อีกทั้งยังไดรับ
ความบันเทิงจากกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางหางนิยมจัดขึ้นเพื่อดึงดูดลูก คา  เชน การแสดงคอนเสิรต รวมทั้ง
การจัดรายการลดราคาสนิคาตามเทศกาลตาง ๆ อยางไรก็ตาม เมื่อตนป 2550 ทางการอินโดนีเซียไดประกาศ
แผนที่จะปรับปรุงกฎหมายเพื่อจัดระเบียบธุรกิจคาปลีกในประเทศ โดยจะจํากัดการเขามาเปดดําเนินการของ
ไฮเปอรมารเกต็และรานสะดวกซือ้ในเมอืงขนาดเลก็ เพือ่ไมใหเขามาแขงขนักบัตลาดสดและรานขายของชาํขนาดเลก็
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ในทองถิน่ นอกจากนี ้ ยงัหามไมใหไฮเปอรมารเกต็ทัง้ของตางชาตแิละทองถิน่เปดดาํเนนิการในบรเิวณใจกลางเมอืง
เพื่อปกปองธุรกิจขนาดยอมในพื้นที่ดังกลาว

♦ สินคาทีไ่ดรบัความนยิม ในชวงทีผ่านมา การใชจายเพือ่การบรโิภคของอนิโดนเีซยีขยายตวัเพิม่ขึน้
อยางตอเนือ่ง โดยเฉพาะสนิคาอเิลก็ทรอนกิส และเครือ่งใชไฟฟาในครวัเรอืน อนัเปนผลจากในชวงป 2542-2546
ทางการอนิโดนเีซยีไดปรบัเพิม่คาจางแรงงานขั้นตํ่าในประเทศขึ้นมาก สงผลใหประชาชนสามารถใชจายเพื่อซื้อ
สินคาดังกลาวไดเพิ่มขึ้น สําหรับปริมาณการจําหนายสินคาอิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟาบางประเภท
ในอินโดนีเซีย มีดังนี้

หนวย : เครื่อง

2544 2545 2546 2547 2548 2549

ชุดโทรทัศน 2,640,000 2,906,000 3,615,000 3,946,000 4,013,000 4,269,000
ตูเย็น 589,000 643,000 693,000 757,000 834,000 914,000
คอมพิวเตอรสวนบุคคล 434,000 461,000 508,000 585,000 671,000 777,000
เครื่องซักผา 355,000 368,000 390,000 416,000 460,000 489,000

 Source : The Economist Intelligence Unit (EIU), “Consumer Goods and Retail Profile”, March 2007.

นอกจากนี ้อนิโดนเีซยียงัมกีารใชจายเพือ่ซือ้สินคาประเภทเครือ่งสาํอางและเครือ่งใชในหองน้าํ (Cosmetics
& Toiletries) เพิ่มขึ้นดวย โดยเฉพาะผลิตภัณฑดูแลเสนผม ผลิตภัณฑดูแลสุขภาพชองปาก ผลิตภัณฑอาบน้ํา
และผลิตภัณฑปรับสีผิวใหขาวขึ้น ทัง้นี ้EIU ประมาณการวา ในป 2549 ยอดขายสนิคาประเภทเครือ่งสําอางและ
เครื่องใชในหองน้ําขยายตัวเพิ่มขึ้นกวาเทาตัวจากป 2544 เปนราว 1,547 ลานดอลลารสหรัฐ อยางไรก็ตาม
สินคาอาหารยงัคงมสีดัสวนสงูทีส่ดุราว 64% ของรายจายทัง้หมดของครวัเรอืน ซึง่สะทอนใหเหน็วา อนิโดนเีซยี
ยงัคงมปีระชากรกลุมใหญทีอ่าศยัอยูนอกเมอืงและมรีายไดคอนขางต่าํ ทัง้นี ้การโฆษณาทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ
ในอินโดนีเซีย คือ การโฆษณาผานทางโทรทัศน ทั้งเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมและแนะนําผลิตภัณฑใหม

EIU คาดวา ในป 2550-2551 ปรมิาณคาปลกี (Retail Sales Volume) ของอนิโดนเีซยีจะขยายตวัเพิม่ขึน้
เปน 4.9% และ 5.2% ตามลาํดบั เนือ่งจากธนาคารกลางอนิโดนเีซยีปรบัลดอตัราดอกเบีย้ลงอยางตอเนือ่งต้ังแต
เดอืนพฤษภาคม 2549 อนัเปนผลจากอตัราเงนิเฟอมแีนวโนมลดลง และคาเงนิรเูปยะหของอนิโดนเีซยีมเีสถยีรภาพ
มากขึน้ ซึง่สงผลใหความตองการใชจายเพือ่การบรโิภคของภาคเอกชนฟนตัวดขีึน้จากป 2549 ทีแ่มวายอดคาปลกี
ของอนิโดนเีซยีจะเพิม่ขึน้ถงึ 16.4% แตปรมิาณคาปลกีกลบัเพิม่ขึน้เพยีง 2.9% ซึง่เปนผลจากอตัราเงนิเฟอของ
อนิโดนีเซียอยูในระดับสูงถึง 13.1% อยางไรก็ตาม การคาดการณถึงปริมาณคาปลีกที่มีแนวโนมสดใสขึ้น ทําให
ผูคาปลีกรายใหญหลายรายมีแผนจะขยายกิจการของตนในอินโดนีเซียเพื่อรองรับความตองการของผูบริโภค
ที่คาดวาจะเพิ่มขึ้น

ทั้งนี้ EIU คาดวา ในชวงป 2550-2554 แนวโนมการคาปลีกของอินโดนีเซียจะมุงเนนไปที่สินคาที่ใชใน
ชีวิตประจําวันซึ่งมีราคาไมแพงมากนัก แตการกระจายรายไดที่ไมเทาเทียมกันในอินโดนีเซียสะทอนใหเห็นวา
สินคาฟุมเฟอยราคาแพงนาจะยังมีโอกาสที่สดใสเชนกัน โดยในป 2547 รายไดเฉลี่ยตอคนตอปของประชากร
ในกรงุจาการตา ซึง่มจีาํนวนเกอืบ 10 ลานคน อยูทีร่าว 3,500 ดอลลารสหรฐั ขณะทีร่ายไดเฉลีย่ตอคนตอปของ
ประชากรทั้งประเทศอยูที่ 1,070 ดอลลารสหรัฐ โดยลาสุดบริษัท Seibu ของญี่ปุนไดเปดหางสรรพสินคา

ปประเภทสนิคา

แนวโนมตลาดการคาปลกีในอนิโดนเีซยี
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จําหนายสินคายี่หอหรูในกรุงจาการตาแลวเมื่อเดือนพฤษภาคม 2550 ที่ผานมา สําหรับนักลงทุนไทย ที่สนใจ
ในธุรกจิคาปลกีในอนิโดนเีซยี ไดแก กลุมเซ็นทรัล จํากัด ซึ่งเปนบรษัิทคาปลกีชัน้นาํของไทยมแีผนจะเขาไปลงทนุ
รวมกับนักธุรกิจทองถิ่นของอินโดนีเซีย อยางไรก็ตาม ขณะนี้กลุมเซ็นทรัลไดชะลอแผนการดังกลาวออกไป
เนื่องจากยังไมสามารถตกลงกันในเรื่องของเงินลงทุนที่สูงมากได   

เศรษฐกิจตางประเทศ ฝายวิชาการ
มถินุายน 2550


