
 
พฤติกรรมการโอนเงินของชาวกมัพชูา...เทคโนโลยีไม่ซบัซ้อนแต่แก้ปัญหาได้ตรงจดุ 

 
ปัจจุบนัเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทมากในชวีติประจ าวนั และส่งผลต่อพฤตกิรรมทางการเงนิทีเ่กดิขึน้

ในแต่ละวนั อาท ิการจ่ายคา่สนิคา้ และการโอนเงนิ ปัจจุบนัเราสามารถจ่ายค่าสนิคา้ไดด้ว้ยบตัรเครดติ หรอืใช้
โทรศพัทม์อืถอืในการท าธุรกรรมดงักล่าวผ่านแอพพลเิคชัน่ทางการเงนิ เช่นเดยีวกบัการโอนเงนิทีส่ามารถท า
ไดง้า่ยดายผา่นโทรศพัทม์อืถอื มขีอ้น่าสงัเกตว่า ขณะทีโ่ลกการเงนิของประเทศสว่นใหญ่ก าลงักา้วไปในทศิทาง
ดงักล่าว กมัพชูากลบัมรีะบบการโอนเงนิเฉพาะตวั ซึง่แมจ้ะเป็นวธิทีีไ่มไ่ดใ้ชเ้ทคโนโลยทีีซ่บัซอ้น แต่กเ็ป็นวธิทีี่
สามารถแกปั้ญหาเฉพาะของกมัพชูาไดต้รงจุด ขณะเดยีวกนักมัพชูากย็งัคงเป็นประเทศทีเ่ปิดรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ 
เขา้มาอยา่งต่อเนื่อง ซึง่น่าจะน าไปสูก่ารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทางการเงนิของชาวกมัพชูาในอนาคต 
 

ส่องพฤติกรรมการโอนเงินของชาวกมัพชูา 

มขีอ้มลูทีน่่าสนใจว่าชาวกมัพชูาสว่นใหญ่ไมน่ิยมโอนเงนิผา่นธนาคาร แต่จะใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิ
โดยใชเ้พยีงหมายเลขโทรศพัทม์อืถอืของผูโ้อนเงนิในการระบุตวัตนคลา้ยคลงึกบัเลขทีบ่ญัชธีนาคาร เนื่องจาก
ชาวกมัพูชาส่วนใหญ่ไม่มบีญัชธีนาคารจงึไม่คุน้เคยกบัการท าธุรกรรมผ่านธนาคารหรอืตู ้ATM สอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูจากธนาคารโลกทีร่ะบุว่าในปี 2560 ชาวกมัพชูาทีม่บีญัชธีนาคารหรอืบญัชขีองสถาบนัการเงนิประเภทอื่น
มสีดัส่วนราว 22% ของประชากรทัง้หมดจ านวน 15 ลา้นคน ต ่าทีสุ่ดในกลุ่มประเทศ CLMV โดยเมยีนมาอยู่ที ่26% 
สปป.ลาว 29% และเวยีดนาม 31% สว่นไทยอยูท่ี ่82% ขณะทีปั่จจุบนัโทรศพัทม์อืถอืกลายเป็นสิง่จ าเป็นในการ
ใชช้วีติของชาวกมัพชูา สะทอ้นไดจ้ากขอ้มลูทีว่่ากว่า 90% ของชาวกมัพชูามโีทรศพัทม์อืถอื ดงันัน้ การโอนเงนิ
โดยใชห้มายเลขโทรศพัทม์อืถอืจงึตอบโจทยแ์ละเขา้ถงึชาวกมัพชูาสว่นใหญ่  

ส าหรบัผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิดว้ยหมายเลขโทรศพัทม์อืถอืรายส าคญัในกมัพูชา คอื Wing (Cambodia) 
Limited Specialized Bank หรอื Wing ซึง่ม ีWing Cash Xpress (WCX) เป็นตวัแทนทีม่จีุดใหบ้รกิารโอนเงนิ
กระจายกว่า 6,000 แห่ง ครอบคลุมทุกจงัหวดัในกมัพชูา ซึง่ด้วยสาขาทีม่จี านวนมาก การโอนเงนิในรปูแบบนี้จงึ
เป็นทีน่ิยมส าหรบัการโอนเงนิระหว่างบุคคล ไปจนถงึการโอนเงนิช าระค่าสนิคา้ทีส่ ัง่ซื้อทางออนไลน์ ทัง้นี้
นอกจากการโอนเงนิระหว่างบุคคลแล้ว Wing ยงัเป็นผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิระหว่างประเทศส าหรบัชาวกมัพูชาใน
ต่างประเทศทีต่อ้งการส่งเงนิกลบัมายงักมัพชูา (International Remittance) เนื่องจาก Wing มคีวามร่วมมอืกบั
ผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิในต่างประเทศชัน้น าหลายราย อาท ิWestern Union และ WorldRemit รวมถงึธนาคารพาณิชย์
ของไทยอย่างธนาคารกสกิรไทย (KBANK) และล่าสุดเมื่อปลายปี 2561 Wing ยงัไดร้่วมมอืกบัธนาคารไทยพาณิชย ์
(SCB) ในการน าเทคโนโลย ีBlockchain มาใชพ้ฒันาบรกิารรบัโอนเงนิจากทัว่โลกไปยงักมัพูชาซึง่ช่วยเพิม่
ความสะดวก รวดเรว็ และปลอดภยัในการโอนเงนิระหว่างประเทศ  
 

ขัน้ตอนการโอนเงินโดยใช้หมายเลขโทรศพัท์มือถือ 
1. ผูโ้อนเงนิแจง้จ านวนเงนิทีต่อ้งการโอน รวมถงึหมายเลขโทรศพัทม์อืถอืของผูโ้อนเงนิและผูร้บัโอนเงนิ

พรอ้มทัง้ช าระเงนิสดตามจ านวนทีต่อ้งการโอนแก ่Wing Cash Xpress (WCX) ทีใ่ชบ้รกิาร  
2. ผูโ้อนเงนิจะไดร้บัรหสัผา่น 8 หลกัและใบเสรจ็จาก WCX เพือ่เกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐาน 

    
         
 
 

เกร็ดการเง ินระหว่างประ เทศ  
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3. ผูโ้อนเงนิแจง้รหสัผา่น จ านวนเงนิทีโ่อน และหมายเลขโทรศพัทม์อืถอืของผูโ้อนเงนิใหแ้กผู่ร้บัโอนเงนิ 
4. ผูร้บัโอนเงนิตอ้งแจง้รหสัผา่น จ านวนเงนิทีร่บัโอน หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืของผูโ้อนเงนิและผูร้บัโอนเงนิ

แก ่WCX ทีใ่ชบ้รกิาร 
5. WCX ด าเนินการยนืยนัตวัตนผูร้บัโอนเงนิดว้ยการส่ง SMS หรอืโทรเขา้หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืของ

ผู้รบัโอนเงนิ ซึ่งผู้รบัโอนเงนิจะต้องแสดง SMS จากหน้าจอโทรศพัท์มอืถือหรอืการโทรเขา้เพื่อ
รบัเงนิสดจาก WCX   
ส าหรบัค่าธรรมเนียมการใหบ้รกิารโอนเงนิโดยใชห้มายเลขโทรศพัท์มอืถอือยู่ที่ครัง้ละ 0.38 – 2.50 

ดอลลาร์สหรฐั ขึน้อยู่กบัจ านวนเงนิทีโ่อน (ขอ้มูล ณ เดอืนกุมภาพนัธ์ 2562) ทัง้นี้ WCX จ ากดัการโอนเงนิ
ต่อครัง้สงูสดุที ่1,000 ดอลลารส์หรฐั  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

ทัง้นี้ แมปั้จจุบนัการโอนเงนิสว่นใหญ่ในกมัพชูายงันิยมใชห้มายเลขโทรศพัทม์อืถอื แต่กระแสการพฒันา
เทคโนโลยทีางการเงนิรปูแบบใหม่ๆ ประกอบกบัการกา้วสู่การเป็นสงัคมเมอืง และการขยายตวัของกลุ่มผูบ้รโิภค
ระดบักลางในกมัพชูามแีนวโน้มสง่ผลใหพ้ฤตกิรรมทางการเงนิของชาวกมัพชูาโดยเฉพาะทีอ่าศยัในเมอืงหลวง
อยา่งกรงุพนมเปญ ปรบัเปลีย่นรปูแบบสูค่วามเป็นดจิทิลัมากขึน้ ดงันัน้ รปูแบบการโอนเงนิของกมัพชูาในปัจจุบนั
กม็แีนวโน้มทีจ่ะเปลีย่นไปเมือ่ชาวกมัพชูามคีวามพรอ้มทางดา้นเทคโนโลยแีละความพรอ้มทางการเงนิมากขึน้ 
ผูป้ระกอบการไทยทีจ่ าหน่ายสนิคา้ในตลาดกมัพชูาจงึควรท าความเขา้ใจและตดิตามพฤตกิรรมทางการเงนิของ
ชาวกมัพชูาอยา่งต่อเนื่อง 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏเป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลายและการเผยแพรข่อ้มลูทีเ่ป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการใหข้อ้มลูแก่ผูส้นใจเทา่นั ้น 
โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและน าเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บีุคคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้ม่วา่โดยทางใด 

WCX  

 3
3 

รหสัผา่น  
 2 

 1 

ทีม่า : รวบรวมโดยฝ่ายวจิยัธรุกจิ ธสน. 

การโอนเงินโดยใช้หมายเลขโทรศพัท์มือถือ 
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รหสัผา่น  

 เงนิทีต่อ้งการโอน 
 ขอ้มลู 

- หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืผูโ้อน 
- หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืผูร้บัโอน 

 

 รหสัผา่น 
 ขอ้มลู 

- จ านวนเงนิทีไ่ดร้บัโอน 
- หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืผูโ้อน 
- หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืผูร้บัโอน 

WCX  5 

พืน้ท่ี A พืน้ท่ี B 


