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ประเดน็ดา้นสขุภาพเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัมาอย่างต่อเนื่อง เพราะการมสีขุภาพแขง็แรง ไม่มโีรคภยัไขเ้จบ็ และ
สามารถท ากจิกรรมต่างๆ ได้อย่างเต็มที่โดยไม่รู้สกึว่ามขีอ้จ ากดัจากร่างกายของตนเอง เป็นความสุขพื้นฐานที่ทุกคน
ต้องการ อย่างไรกต็าม มุมมองในการดูแลสุขภาพในปัจจุบนัทีเ่ปลีย่นแปลงไป อกีทัง้ปัญหาสุขภาพทีค่นแต่ละวยัต้อง
เผชญิกแ็ตกต่างกนั ท าให้การเขา้ใจความต้องการทีแ่ทจ้รงิของผูบ้รโิภคแต่ละกลุ่มจะเป็นหมดัเดด็ทีช่่วยใหผู้ป้ระกอบการ
ออกแบบสนิคา้และบรกิารไดโ้ดนใจผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ ดงันี้ 

 ผู้บริโภคยุคปัจจุบนัหนัมาให้ความส าคญัมากขึน้กบัการมีสุขภาพจิตท่ีดี เดมิทผีูบ้รโิภคส่วนใหญ่
มกัใหน้ิยามการมสีขุภาพดวี่าหมายถงึการไม่มอีาการเจบ็ป่วยทางร่างกาย รวมถงึการมรีปูร่าง-ผวิพรรณดี
เป็นหลกั อย่างไรกต็าม มุมมองต่อค าว่า “สุขภาพด”ี ไดเ้ปลีย่นแปลงไปอย่างเหน็ไดช้ดัในช่วง 2-3 ปีหลงั 
เพราะผู้บรโิภคส่วนใหญ่และทุกช่วงวยั หนัมาให้ความส าคญัมากขึน้กบัการมสีุขภาพจติทีด่ ี(Mental 
Well-being) โดยใหค้วามส าคญักบัการดูแลสุขภาพองคร์วม และการดูแลสภาพจติใจเพื่อใหต้นเอง “รูส้กึด”ี 
ต่างจากช่วงก่อนหน้านี้ทีจ่ะเน้นดูแลร่างกายเพื่อภาพลกัษณ์ที ่“ดูด”ี เป็นหลกั สงัเกตจากผลส ารวจ Health 
and Nutrition Survey 2020 ของ Euromonitor ทีผู่ต้อบแบบสอบถามในทุกช่วงอายุจาก 21 ประเทศ
ทัว่โลกระบุตรงกนัว่า เมื่อพูดถงึค าว่าสุขภาพดจีะนึกถงึการมสีุขภาพจติทีด่เีป็นอนัดบัแรก ซึง่ต่างจาก
ผลส ารวจใน 2-3 ปีก่อน ที่ประเด็นเรื่องการควบคุมน ้าหนักให้อยู่ในเกณฑ์ จะอยู่ในล าดบัเหนือกว่า
การมสีุขภาพจติทีด่เีสมอ รวมถงึการทีห่วัขอ้ ‘ศาสตรแ์ห่งสุขภาวะ’ (The Science of Well-being) จาก
มหาวทิยาลยั Yale ที่เพิง่เปิดสอนครัง้แรกในมหาวทิยาลยัในปี 2561 กลายเป็นวชิาที่ได้รบัความนิยม
มากทีส่ดุตัง้แต่เปิดมหาวทิยาลยัมากว่า 300 ปี และเป็นคอรส์ออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยมสงูสุด ของ Coursera 
(แพลตฟอรม์ส าหรบัการเรยีนออนไลน์ชัน้น าของโลก) ในปี 2563 

  อนึ่ง การมสีุขภาพจติที่ดใีนที่นี้มคีวามหมายครอบคลุมถึงความรู้สกึผ่อนคลาย ความสงบ 
ความมัน่ใจ และความเชื่อมัน่ในตนเอง ทัง้นี้ มุมมองทีเ่ปลีย่นไปดงักล่าวสง่ผลใหก้จิกรรมอย่างการเล่นโยคะ 
การปฏบิตัภิาวนา การท ากจิกรรมหรอืงานอดเิรกทีท่ าใหเ้กดิการมสีว่นร่วมระหว่างกลุ่มเพื่อนหรอืระหว่าง
คนในครอบครวั ไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้ทัว่โลก รวมถงึการปรบัเปลีย่นเวลาท างานใหย้ดืหยุ่น เพื่อรกัษา
สมดุลระหว่างการท างานกบัการใชช้วีติสว่นตวั ทีถู่กน ามาใชม้ากขึน้เช่นกนั 

 ผู้บริโภคในแต่ละช่วงอายุมีปัญหาเก่ียวกบัการนอนหลบัแตกต่างกนั การนอนหลบัใหเ้พยีงพอเป็น
องคป์ระกอบหนึ่งของการมสีุขภาพดขีองผูบ้รโิภคในทุกช่วงอายุ แต่พฤตกิรรมการนอนและปัญหาเกีย่วกบั
การนอนหลบัของผูบ้รโิภคในแต่ละช่วงอายุกลบัแตกต่างกนั กล่าวคอื ผูส้งูอายุ โดยเฉพาะผูบ้รโิภคในวยั
เดยีวกบั Baby Boomer หรอืผูท้ีเ่กดิระหว่างปี 2489-2507 ซึง่ปัจจุบนัมอีายุอยู่ระหว่าง 56-74 ปี มกัเป็น
กลุ่มทีน่อนตื่นบ่อยระหว่างคนื แต่ผูบ้รโิภคกลุ่มนี้เหน็ว่าพฤตกิรรมการนอนตื่นบ่อยและหลบัไม่ลกึของตน
เป็นเรื่องปกต ิไม่ใช่ปัญหาใหญ่ทีต่อ้งแกไ้ข เพราะเมื่อตื่นขึน้มาในตอนเชา้กย็งัรูส้กึสดชื่นเป็นปกต ิซึ่งต่างจาก
ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นคนอายุน้อย โดยเฉพาะผูบ้รโิภคในวยัเดยีวกบั Gen Y หรอืผูท้ีเ่กดิระหว่างปี 2524-2539 
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และ Gen Z หรอืผูท้ีเ่กดิหลงัปี 2540 ซึง่ปัจจุบนัมอีายุไม่เกนิ 39 ปี ทีแ่มจ้ะนอนตดิต่อกนัตลอดคนืจน
ตื่นตอนเชา้ แต่กม็ปัีญหานอนยาก นอนไม่หลบั และเมื่อตื่นขึน้มาในตอนเชา้กม็กัรูส้กึเหนื่อย ไม่สดชื่น 
อยากนอนต่อ และมผีูบ้รโิภคกลุ่มนี้ถงึ 1 ใน 5 ทีร่ะบุว่าพฤตกิรรมการนอนของตนเองสง่ผลกระทบต่อ
สขุภาพโดยรวม กลุ่มคนอายนุ้อยจงึเป็นกลุ่มทีส่นใจสนิคา้หรอืบรกิารทีช่่วยในเรื่องการนอน เช่น ยาหรอื 
Functional Food ที่ช่วยให้ง่วงนอนหรอืนอนหลบัสนิทขึน้ หรอืนาฬิกาวดัคุณภาพการนอน มากกว่า
ผูส้งูอายุทีม่กัมองว่าสนิคา้/บรกิารเหล่าน้ี “มกีด็”ี แต่ “ไม่จ าเป็นตอ้งม”ี กไ็ด ้

 มุมมองต่อการควบคมุน ้าหนัก ดงัทีท่ราบกนัว่าการมนี ้าหนกัเกนิน ามาซึง่ปัญหาสุขภาพ เพิม่ความเสีย่ง
ในการเป็นโรคเบาหวาน ความดนัโลหติสูง โรคหลอดเลอืดหวัใจ ขอ้เขา้เสื่อม รวมทัง้เพิม่โอกาสเกดิ
มะเรง็หลายชนิด การควบคุมน ้าหนักใหอ้ยู่ในระดบัปกตจิงึเป็นสิง่ที่ผูบ้รโิภคค่อนขา้งให้ความส าคญั 
โดยเฉพาะผูบ้รโิภค Gen Z และกลุ่ม Baby Boomer ทีม่องการควบคุมน ้าหนักใหอ้ยู่ในระดบัปกตเิป็น 
1 ใน 5 ปัจจยัส าคญัของการมสีขุภาพด ีแต่วธิทีีใ่ชใ้นการควบคุมน ้าหนกันัน้ต่างกนั โดยผูบ้รโิภคในกลุ่ม 
Gen Z จะเน้นทีก่ารดื่มน ้าใหม้ากขึน้และออกก าลงักายเพื่อควบคุมน ้าหนกัมากกว่าการลดอาหาร ในขณะที่
กลุ่ม Baby Boomer จะเน้นทีก่ารปรบัเปลีย่นอาหารทีต่นเองบรโิภคใหม้นี ้าตาลน้อยลงหรอืลดปรมิาณ
การบรโิภคลง มากกว่าจะเพิม่การออกก าลงักาย 

 ผู้บริโภค Gen Y และ Gen Z เป็นกลุ่มท่ีมกัมีเป้าหมายในการออกก าลงักายเพ่ิมขึ้นมากท่ีสุด 
การออกก าลงักายเป็นอกีปัจจยัหนึ่งทีช่่วยใหม้สีขุภาพแขง็แรงและยงัเป็นหนทางหนึ่งในการควบคุมน ้าหนัก 
อย่างไรกต็าม ผู้บรโิภคในแต่ละช่วงอายุมพีฤตกิรรมหรอืปัญหาทีพ่บในการออกก าลงักายแตกต่างกนั 
โดยเมื่อสอบถามผู้บรโิภคแต่ละช่วงอายุว่าพงึพอใจกบัความถี่ในการออกก าลงักายของตนเองหรอืไม่ 
กพ็บว่าผูบ้รโิภคในกลุ่ม Gen Y และ Gen Z เป็นกลุ่มทีต่อบว่าพงึพอใจกบัความถีใ่นการออกก าลงักาย
ของตนเองน้อยทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบักลุ่มอื่น เพราะผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ต้องการออกก าลงักายใหบ้่อยขึน้ แต่ก็
รูส้กึว่าตนเองไม่มเีวลา แมว้่าในช่วงหลายปีทีผ่่านมาแนวความคดิเรื่องการออกก าลงักายทีไ่หนกไ็ดจ้ะ
เป็นทีแ่พร่หลายขึน้ ทัง้คลาสสอนออกก าลงักายออนไลน์ เทรนเนอรส์อนออกก าลงักายทีบ่า้น หรอืการที่
บรษิทัต่างๆ จดัสวสัดกิารโดยสมคัรสมาชกิฟิตเนสใหแ้ก่พนักงาน แต่ผูบ้รโิภคกลุ่มนี้กย็งัรูส้กึว่าตนเอง
ไม่มเีวลาออกก าลงักาย เพราะผู้บรโิภคกลุ่มนี้ใหค้วามส าคญักบักจิกรรมอื่นมากกว่า เช่น การใช้เวลา
ร่วมกบัเพื่อน หรอืการออกไปรบัประทานอาหารดีๆ  ในภตัตาคาร ดงันัน้ การท าใหผู้บ้รโิภคกลุ่มนี้ไดท้ า
กจิกรรมทีต่นเองให้ความส าคญัควบคู่กบัการออกก าลงักายจงึเป็นทางเลอืกทีน่่าสนใจ เช่น การเสนอ
โปรโมชนัหรอืแพก็เกจออกก าลงักายแบบเป็นหมู่คณะ เพื่อใหลู้กคา้มาออกก าลังกายพรอ้มกบัเพื่อนๆ 
หรอืการจบัคู่ธุรกจิกบัร้านอาหารหรอืเครื่องดื่มสุขภาพ เพื่อให้ลูกค้าไปรบัประทานอาหารเป็นรางวลั
ใหต้วัเองหลงัออกก าลงักาย นอกจากนี้ ผูบ้รโิภค Gen Z ยงัเป็นกลุ่มทีรู่ส้กึไม่สะดวกใจทีจ่ะออกก าลงักาย
ต่อหน้าผู้อื่น จึงเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มจะเป็นลูกค้าหลกัของคลาสออกก าลังกายออนไลน์หรือคลาส
ออกก าลงักายสว่นตวั  

ส าหรบัผูบ้รโิภคในกลุ่ม Gen X (ผูท้ีเ่กดิระหว่างปี 2508-2523) แมจ้ะมสีดัส่วนของผูท้ีต่อบว่าพอใจ
กบัความถีใ่นการออกก าลงักายของตนเองมากกว่า Gen Y และ Gen Z แต่กย็งัมบีางส่วนทีรู่ส้กึว่าตนเอง
ไม่มเีวลาในการออกก าลงักาย เนื่องจากมไีลฟ์สไตลท์ีค่่อนขา้งยุ่ง สนิคา้หรอืบรกิารเกีย่วกบัการออกก าลงักาย
ทีเ่หมาะกบัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้จงึควรออกแบบใหเ้ขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งในกจิกรรมปกติ ส่วนผูบ้รโิภคในกลุ่ม 
Baby Boomer เป็นกลุ่มทีอ่อกก าลงักายน้อยหรอืแทบไม่ออกก าลงักายเลย แต่กลบัเป็นกลุ่มที่ตอบว่า
พึงพอใจกบัความถี่ในการออกก าลงักายของตนเองมากที่สุดเมื่อเทียบกบักลุ่มอื่นๆ เพราะเห็นว่า
การท ากจิกรรมปกตใินชวีติประจ าวนักเ็พยีงพอแลว้ จงึไม่ตอ้งการออกก าลงักายเพิม่ขึน้อกี 
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ความเชื่อและมุมมองทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพเป็นสิง่ทีก่ าหนดพฤตกิรรมการใชช้วีติและการดูแลสุขภาพของผูบ้รโิภค ทัง้
การออกก าลงักาย การเลอืกรบัประทานอาหาร ไปจนถงึพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร ซึง่ความชอบทีต่่างกนั
หรอืความตอ้งการทีเ่ปลีย่นไปตามวยัและค่านิยมในสงัคมในแต่ละขณะ อาจท าใหส้นิคา้หรอืบรกิารทีเ่คยไดร้บัความนิยม
อย่างมากกลายเป็นสนิคา้ทีไ่ม่ค่อยมใีครต้องการ ดงันัน้ การเขา้ใจความต้องการของผู้บรโิภคเป้าหมายอย่างชดัเจน 
และน าเสนอสนิคา้หรอืบรกิารทีใ่หคุ้ณค่าแก่ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างตรงใจจะท าใหส้นิคา้หรอืบรกิารของท่านครองใจผูบ้รโิภค
ไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์ในการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึ้นจาก
การทีม่บีุคคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้มว่่าโดยทางใด 


