
คําถาม    :    RAPEX คืออะไร
คําตอบ  :     RAPEX (Rapid Alert System for Non-Food Products) เปนระบบการแจงเตอืนภยัเรงดวน
สําหรบัสินคาทีม่ใิชอาหาร กาํหนดโดยคณะกรรมาธกิารยโุรป (The European Commission) ภายใต
ระเบยีบวาดวยความปลอดภยัโดยทัว่ไปของสนิคา (General Product Safety Directive) ของสหภาพยโุรป 
(European Union : EU)

RAPEX มีจุดเริ่มตนจากนโยบายคุมครองผูบริโภคของ EU ภายใต The EU Consumer Policy 
Strategy for 2002-2006 ซึ่งกําหนดใหประเทศสมาชิก EU มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันโดยเฉพาะ
ขอมลูดานความปลอดภยัของผูบริโภค ตอมาสหภาพยโุรปไดริเร่ิมระบบ RAPEX สําหรบัสินคาอตุสาหกรรม
ที่มิใชอาหาร (ยกเวนเภสัชภัณฑและเวชภัณฑ) มีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนระบบเตือนภัยสําหรับ 
ผูบริโภคในประเทศสมาชกิ EU ใหทราบถงึอันตรายและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใชสินคาดังกลาว
เพื่อหาทางปองกัน หรือกําหนดระเบียบควบคุมการใชและการโฆษณาสินคาเหลานั้นไดอยางทันทวงที

ข้ันตอนการดําเนินการของ RAPEX มีดังนี้
⇒ เมื่อประเทศสมาชิก EU ตรวจพบสินคา (ทั้งที่ผลิตในประเทศและนําเขา) ที่เปนอันตรายตอ

สุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภค แตละประเทศจะสงคืนสินคา ชะลอการนําเขา หามวางจําหนาย 
หรือมีคําส่ังใหทําลายสินคาดังกลาวทันที หลังจากนั้นหนวยงาน National Contact Point ของประเทศ 
ที่ตรวจพบความผิดปกตินั้นจะรายงานถึงอันตรายของสินคาดังกลาว ตลอดจนการควบคมุและคุมครอง
ความปลอดภยัของผูบริโภคทีไ่ดดาํเนนิการไปแลว ผานหนวยงาน Directorate-General Health and 
Consumer Protection ไปยังคณะกรรมาธิการยุโรป

⇒ คณะกรรมาธิการยุโรปจะสงขอมูลดังกลาวตอไปยัง National Contact Point ของประเทศ
สมาชกิ EU อืน่ ๆ เพือ่ใหดาํเนนิมาตรการปองกนัความเสีย่งจากสนิคานัน้ โดยจะออกเอกสารแจงรายการ
สินคาที่เปนอันตรายเหลานั้นเปนรายสัปดาห (Weekly Overviews of RAPEX Notifications)

⇒ National Contact Point ของประเทศสมาชิก EU แตละประเทศจะตรวจสอบวามีสินคานั้น
หลงเหลืออยูในตลาดในประเทศหรือไม พรอมท้ังตรวจสอบวามีการดําเนินการสงคืน ชะลอการนําเขา 
หามวางจําหนาย หรือมีคําส่ังใหทําลายสินคาดังกลาวแลวหรือยัง

ทัง้นี ้ความเสีย่งของสนิคาตามนยิามของ RAPEX  หมายถงึ ความเปนไปไดทีสิ่นคานัน้จะกอใหเกดิ
ผลเสียตอสุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภค ความเสี่ยงของสินคาแบงไดหลายประเภท อาทิ  
ความเสี่ยงดานเคมี (Chemical) ดานกลไก (Mechanical) ไฟฟา (Electrical) ความรอน (Heat) และรังสี 
(Radiation) เปนตน ซึ่งความเสี่ยงในแตละดานมีระดับแตกตางกันไปตามประเภทสินคา เชน ความเสี่ยง
ดานกลไก (Mechanical Risks) แบงเปน 3 ระดับ ดังนี้
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Slight Serious Very Serious
ความเปนไปไดในการกอใหเกิด
อุบัติเหตุต่ํา (ต่ํากวา 2%) ซึ่ง 
หากไดรับบาดเจ็บไมตองเขารับ
การรักษาในโรงพยาบาล เชน  
ถูกบาดเปนแผลเล็กนอย

ความเปนไปไดในการกอใหเกิด
อุบัติเหตุคอนขางสูง (ประมาณ 
2-15%)  ซึ่งหากไดรับบาดเจ็บ
ตองเขารับการรกัษาทีโ่รงพยาบาล
เชน นิว้ขาด หรอืระบบการมองเหน็
และการไดยนิไมสามารถใชการได
ชั่วคราว เปนตน

ความเปนไปไดในการกอใหเกิด
อุบัติเหตุสูง (มากกวา15%) ซึ่ง
หากได รับบาดเจ็บตองเขารับ 
การรักษาท่ีโรงพยาบาลเปนเวลานาน
เชน  อวัยวะภายในไดรับความ
กระทบกระเทอืน ตาบอด หหูนวก
หรือสูญเสียแขนขา เปนตน

ที่มา : Guidelines for the Management of the Community Rapid Information System (RAPEX)

หากประเทศผูนาํเขาตรวจพบวาสินคามโีอกาสกอใหเกดิอนัตรายในระดบัใด กจ็ะดาํเนนิมาตรการ
ปองกนัเขมงวดขึน้เปนลําดับ เชน แจงเตือนผูบริโภค สงคืนสินคา จนกระทั่งหามจําหนายและทําลาย 
สินคาในที่สุด

ในกรณขีองประเทศไทย จากรายงานของกรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย พบวาสินคา
อุตสาหกรรม (ไมรวมสินคาอาหาร) ของไทยหลายรายการ อาทิ เส้ือผาเด็กที่ใชสีที่มีสวนผสมของสารเคมี
อันตราย ของเลนเด็กที่กอใหเกิดเสียงดังเกินมาตรฐาน และเครือ่งใชไฟฟาบางรายการทีไ่มไดมาตรฐาน
ดานความปลอดภยั ถูกผูนําเขาจาก EU แจงเตือนภัยไปยังประเทศสมาชิกวาเปนอันตรายตอผูบริโภค 
และหามวางจําหนายพรอมทั้งเรียกคืนจากผูบริโภค

ระบบ RAPEX นับเปนหนึ่งในมาตรการคุมครองสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูบริโภค
ซึ่ง EU ใหความสําคัญเปนอยางมาก ดังนั้น ผูประกอบการไทยจึงควรศึกษาระบบดังกลาวอยางละเอียด
ถี่ถวน เพื่อปรับปรุงการผลิตสินคาใหไดมาตรฐานตามที่ EU กําหนด อันจะชวยลดขอผิดพลาดและ 
ความเสียหายจากการที่สินคาถูกตีกลับหรอืหามนาํเขาไปจาํหนายใน EU ไดอยางทนัทวงที
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