
 
 

 ส่องเทรนดใ์หม่ทางธรุกิจ ... รบัมือการเปล่ียนแปลงปี 2559 
 

 สวสัดปีีใหมผู่อ้่านทุกทา่นคะ่ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัชว่งเวลาแหง่การเริม่ตน้ คอลมัน์ “เลยีบรัว้ เลาะโลก” ฉบบัน้ี ขอรวบรวม
เทรนดใ์หม่ๆ  ทางธุรกจิทีค่าดวา่ทา่นผูอ้่านจะตอ้งเกีย่วขอ้งดว้ยมากขึน้ในปี 2559 รวมถงึปีถดัๆ ไป เพือ่เตรยีมความพรอ้มใน
การรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงของภาวะแวดลอ้มทางธุรกจิทีน่บัวนัจะเปลีย่นแปลงอยา่งรุนแรงและรวดเรว็มากขึน้ 

เทรนดใ์นกลุ่มแรกทีต่อ้งกล่าวถงึเกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม ไดแ้ก่ “Internet of Things” ซึง่กค็อืการที่
เครื่องใชไ้ฟฟ้าและผลติภณัฑอ์เิลก็ทรอนิกสจ์ะสามารถปรบัเปลีย่นฟงักช์ัน่การทํางานไดเ้องโดยไม่เป็นภาระแก่ผูใ้ชง้าน เช่น 
ตู้เย็นอัจฉริยะเมื่อตรวจพบว่าสินค้าในตู้เย็นหมดลงก็จะส่งคําสัง่ไปยงัระบบรบัคําสัง่ซื้อของร้านค้าเพื่อให้ส่งสินค้ามาให ้ 
“Big Data” เป็นการกล่าวถงึขอ้มลูมหาศาล โดยเฉพาะในยุคปจัจุบนัที ่Social Media เตบิโตอยา่งแพร่หลาย ทาํใหใ้นแต่ละวนั
มกีารรบัส่งและเผยแพร่ขอ้มูลเป็นจํานวนมาก ซึ่งผูป้ระกอบการทีม่รีะบบจดัการขอ้มลูทีช่าญฉลาด จะสามารถแยกแยะและ
จดัการขอ้มลูเพือ่นํามาใชว้เิคราะหพ์ฤตกิรรมลกูคา้และกาํหนดกลยทุธก์ารตลาดไดอ้ยา่งทนัท่วงท ี“4G” เป็นการสือ่สารขอ้มลู
ผา่นทางโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่คีวามเรว็ไม่ตํ่ากวา่ 100 Mbps หรอืเรว็กว่า 3G ถงึ 50 เท่า ซึ่งจะทําใหก้ารสง่ผ่านขอ้มลูทีม่ ี
ปรมิาณมาก อาท ิStreaming Media (วดิโีอออนไลน์) ทาํไดร้วดเรว็และเสถยีรขึน้ ตลอดจนเอือ้ใหธุ้รกจิออนไลน์ใหม่ๆ  อาท ิ
Digital Banking, Hosting Service (บรกิารใหเ้ชา่พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูออนไลน์) และ Online Entertainment เตบิโตยิง่ขึน้ 

กลุม่ต่อไปเกีย่วขอ้งกบัรปูแบบธุรกจิใหม ่ไดแ้ก่ “Sharing Economy” เป็นธุรกจิทีเ่กดิจากการแบ่งปนัสิง่ของทีเ่หลอืใช้
เพือ่นํามาใหเ้ช่าหรอืจาํหน่ายผา่นทางระบบหรอื Platform ทีถู่กพฒันาขึน้ ธุรกจิรปูแบบน้ีทาํใหเ้กดิธุรกรรมระหวา่งผูบ้รโิภคกบั
ผูบ้รโิภค (C to C) มากขึน้ จากเดมิธุรกจิสว่นใหญ่มกัอยูใ่นรปูแบบผูป้ระกอบการกบัผูบ้รโิภค (B to C) หรอืผูป้ระกอบการกบั
ผูป้ระกอบการ (B to B) กลา่วคอืต่อไปผูบ้รโิภคทุกคนจะสามารถเป็นผูป้ระกอบการไดไ้มย่าก “Industry 4.0” เป็นการเรยีกยุคที ่4 
ของการพฒันาอุตสาหกรรม จากยคุแรกทีใ่ชเ้ครือ่งจกัรไอน้ํา ไปสูย่คุทีส่องทีห่นัมาใชเ้ครื่องมอื/เครื่องจกัรไฟฟ้า และยุคทีส่ามทีม่ ี
การนําระบบคอมพวิเตอร์มาใช้ในภาคการผลติ สําหรบัอุตสาหกรรมในยุคที่ 4 จะอยู่ในรูปแบบที่กระบวนการผลติเป็นระบบ
อตัโนมตั ิ(Automation) โดยเครื่องจกัรจะสามารถเรยีนรูแ้ละปรบักระบวนการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบัประเภท
สนิคา้ไดเ้องโดยทีม่นุษยเ์ขา้ไปยุ่งเกี่ยวน้อยทีสุ่ด ขณะเดยีวกนัผูป้ระกอบการสามารถตดิตามและจดัการกระบวนการผลติผ่าน
ระบบออนไลน์โดยไมจ่าํเป็นตอ้งอยูท่ีโ่รงงาน อาท ิเดมิสายการผลติอาจผลติสนิคา้ไดเ้พยีงขนาดเดยีว/สเีดยีว/แบบเดยีว แต่ใน
ยุคที ่4 เครื่องจกัรจะสามารถปรบัสายการผลติอตัโนมตัใิหร้องรบัการผลติสนิคา้ไดทุ้กรูปแบบ ทุกขนาดตามความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคหรอืคาํสัง่ซื้อ อกีตวัอยา่งหน่ึง คอื โรงงานผลติสนิคา้สาํเรจ็รูปสามารถสง่คาํสัง่ซื้ออตัโนมตัไิปยงัโรงงานผลติวตัถุดบิให้
ดาํเนินการผลติและสง่วตัถุดบิกลบัมาโดยมติอ้งรอคาํสัง่จากมนุษย ์ซึง่เราเรยีกโรงงานรปูแบบน้ีวา่ Smart Factory 
 กลุม่สดุทา้ยทีผู่เ้ขยีนขอนําเสนอเกีย่วขอ้งกบัการเงนิรปูแบบใหม ่ไดแ้ก่ “Digital Banking” เป็นรปูแบบธุรกรรมทาง
การเงนิผ่านระบบออนไลน์ ไม่ต้องใช้สมุดบญัชีหรอืเอกสารต่างๆ ซึ่งผู้อ่านหลายท่านคงเคยได้ใช้บรกิารทางการเงนิใน
ลกัษณะน้ีไปบา้งแลว้ ทัง้ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่เครื่องคอมพวิเตอร ์และอุปกรณ์สือ่สารพกพาต่างๆ ซึ่งสว่นใหญ่เป็นธุรกรรม
ดา้นการโอนเงนิ/ชาํระเงนิ/การลงทุน แต่ต่อไป Digital Banking จะขยายไปสูบ่รกิารดา้นสนิเชื่อและอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง จนอาจ
ครอบคลุมบริการทางการเงินทัง้หมด ซึ่งจะอํานวยความสะดวกรวดเร็วและลดต้นทุนดําเนินการ ตลอดจนต้นทุนของ 
ภาคธุรกจิดว้ย “Crowdfunding” เป็นการระดมทุนสาธารณะ อาจเป็นรปูแบบการระดมทุนแบบใหเ้ปล่า หรอืเป็นการร่วม
ลงทุนในธุรกิจที่ผู้ให้เงนิทุนสนใจร่วมกนั ปจัจุบนัใช้ช่องทางผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ทําให้สะดวกและแพร่หลายมากขึ้น 
เวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิาร Crowdfunding ซึง่รูจ้กักนัทัว่โลก ไดแ้ก่ Kickstarter และ Indiegogo 
 จะเหน็ไดว้่าเทรนดต่์างๆ ทีก่ล่าวถงึลว้นเกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ๆ  แทบทัง้สิน้ ซึง่จะเปลีย่นโฉมหน้า
ชวีติประจําวนัและการดําเนินธุรกจิจากเดมิไปอย่างมาก โดยบางอย่างเริม่เป็นทีแ่พร่หลายแลว้ ท่านผูอ้่าน โดยเฉพาะทีเ่ป็น
ผูป้ระกอบการ จงึจาํเป็นตอ้งเร่งเสรมิความรูห้รอืพฒันาศกัยภาพดา้นเทคโนโลยแีละการดาํเนินธุรกจิรปูแบบใหม่ๆ  ใหแ้ก่กจิการ
ของทา่น เพือ่เป็นเขีย้วเลบ็ในการฝา่ฟนัและรบัมอืกบัความทา้ทายในโลกธุรกจิยคุใหมต่่อไป 
Disclaimer : คอลมัน์น้ีเป็นขอ้คดิเหน็สว่นบุคคล จงึไมจ่าํเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของ ธสน. 


