
การทําธุรกิจในบาหเรน

บาหเรนเปนตลาดการคาและการลงทุนที่นาสนใจแหงหนึ่งในภูมิภาคตะวันออกกลาง เนื่องจากชาวบาหเรนมี
กําลังซื้อสูงดวยรายไดเฉลี่ยตอคนตอปถึง 20,750 ดอลลารสหรัฐ อีกทั้งชาวบาหเรนยังมีทัศนคติที่ดีตอประเทศไทย
และเห็นวาสินคาไทยมคีณุภาพสงูเหมาะสมกบัราคา ประกอบกบัปจจบุนัไทยมกีารจดัตัง้ Thailand Business Centre
ในกรงุมานามา (เมอืงหลวงของบาหเรน) เพือ่ใชจดังาน
แสดงสินคา และการประชุมตาง ๆ อันจะชวยสงเสริม
การคาและการลงทุนระหวางสองประเทศใหเติบโตตอไป 
นอกจากนี ้บาหเรนยงัมโีครงการลงทนุพฒันาภาคอตุสาหกรรม
ทีม่ใิชน้าํมนัอยางตอเนือ่ง อาท ิ ธรุกจิการเงินการธนาคาร
รวมถึงธุรกิจทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเนื่อง (เชน สปา
และบริการดานสขุภาพ) ซึง่เปนธรุกจิทีไ่ทยมคีวามชาํนาญ
และมศีกัยภาพ

สําหรับขอควรรูกอนการทําธุรกิจในบาหเรน เพื่อชวยใหประสบความสําเร็จในการเจาะตลาดและสามารถ
สรางสายสัมพันธทางธุรกิจกับชาวบาหเรนไดในระยะยาว มีดังนี้

• การเจาะตลาดบาหเรน กอนเขาไปคาขายในบาหเรน ผูสงออกควรรอบรูขอมลูดานการตลาดในบาหเรน
อยางแทจริง โดยทาํการศกึษาตลาด เพือ่กาํหนดกลุมลูกคาเปาหมาย การโฆษณา โปรโมชัน่ และการตัง้ราคาใหเหมาะสม

กบัสินคาทีจ่ะนาํไปจาํหนาย ทัง้นี ้ผูสงออกอาจกระจายสนิคาผานคูคา/ตวัแทนจาํหนาย
ทีม่ศีกัยภาพและนาเชือ่ถอื ซึง่จะชวยลดความเสีย่งทางการคาลงได และทาํใหการตดิตอ
ธุรกิจสะดวกและรวดเร็วขึ้น อีกทั้งควรเขารวมงานนิทรรศการ และงานแสดงสินคา
เพื่อชวยโฆษณาและประชาสัมพันธสินคาไทย  ซึ่งนอกจากจะทําใหผูซื้อในบาหเรน
รูจกัสินคาไทยมากขึน้แลว ผูสงออกยงัจะไดรับประโยชนจากการสนทนากบัผูเขารวมงาน
ทาํใหทราบถงึรสนยิมหรอืความตองการทีแ่ทจริงของผูบริโภคชาวบาหเรน ซึง่ถอืเปน
ปจจยัสําคญัทีจ่ะทาํใหเขาถงึตลาดบาหเรน และเนือ่งจากบาหเรนเปนแหลงทองเทีย่ว
ของประเทศเพือ่นบานโดยรอบ ทัง้ซาอดุอีาระเบยี คเูวต กาตาร ซึง่เปนกลุมทีม่รีายได
สูงมาก ดงันัน้ จงึควรใหความสาํคญักบัรสนยิมและความตองการของบคุคลกลุมนีด้วย

• การตดิตอธุรกจิกบัชาวบาหเรน ชาวบาหเรนจะใหความสาํคญักบับคุคลทีคุ่นเคยและเปนทีเ่คารพ ดงันัน้
การใชเวลาในการสรางความสัมพันธใกลชิดกอนเจรจาธุรกิจจึงเปนเรื่องจําเปน สําหรับขอควรทราบในการติดตอธุรกิจ
กับชาวบาหเรน มีดังนี้
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- การแตงกาย ควรแตงกายสภุาพเมือ่ตองไปตดิตอธรุกจิกบัชาวบาหเรน เนือ่งจากจะไดรับความเชือ่ถอื
มากกวา โดยสุภาพบุรุษควรสวมชุดสูทที่มีเนื้อผาบางเบา  สําหรับสุภาพสตรีควรสวมชุดที่ปกปดรางกายมิดชิด

- การนดัหมาย ชาวบาหเรนมกัทาํธรุกจิกบัผูทีม่คีวามคุนเคยกนั ดงันัน้ หากมจีดหมายแนะนาํจากผูทีรู่จกั
กบัคูเจรจา จะทาํใหคูเจรจาเกดิความไววางใจมากขึน้ สําหรบัการนดัหมาย ควรนดัหมายในชวงเชา และไมควรนดัหมาย
ในเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม เนื่องจากชาวบาหเรนมักเดินทางไปพักผอนในตางประเทศในชวงเวลาดังกลาว

- เวลาทําการ
 หนวยงานราชการสวนใหญเปดทําการระหวางวันเสาร-พุธ
 ธุรกิจสวนใหญเปดทําการระหวางวันเสาร-พุธ และครึ่งเชาของวันพฤหัสบดีดวย
 ธนาคารสวนใหญจะเปดทําการระหวางวันเสาร-พฤหัสบดี

- การเจรจาธรุกจิ ชาวบาหเรนใชภาษาอารบคิเปนภาษาราชการ แตกม็กีารใชภาษาองักฤษอยางแพรหลาย
ดวยเชนกนั ดงันัน้ ในการตดิตอธรุกจิกบัชาวบาหเรน ผูตดิตอควรเตรยีมนามบตัรทีม่ภีาษาอารบคิดวย ในการยืน่นามบตัร
ควรยืน่ใหผูมตีาํแหนงสงูทีสุ่ดเปนอนัดบัแรก และใชดานทีเ่ปนภาษาอารบคิ ทัง้นี ้ การเจรจาธรุกจิในบาหเรนอาจตองใช
เวลามาก เนื่องจากผูมีอํานาจตัดสินใจมีจํานวนนอยและกระบวนการตัดสินใจตองเปนไปตามขั้นตอนกอนที่จะไปถึง
ผูบริหารระดบัสูง ทําใหเกิดความลาชา ดังนั้น ผูติดตอธุรกิจกับชาวบาหเรนควรมีความอดทนและใจเย็น รวมท้ังไมควร
ใชกลยุทธการขายแบบกดดนัตอชาวบาหเรน เพราะอาจสงผลใหการเจรจาไมราบรืน่ สําหรบัขอเสนอและขอสัญญาควรมี
เนือ้ความทีก่ระชบั

- การมอบ/รับของขวัญ ในการมอบของขวัญใหกับชาวบาหเรน ของที่ไมควรนํามาเปนของขวัญ คือ
สุราหรือเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล และควรสงมอบของขวัญโดยใชมือท้ังสองขาง สําหรับในกรณีที่ไดรับ
ของขวัญ ไมควรเปดหอของขวัญในทันทีที่ไดรับ

สวนเศรษฐกิจตางประเทศ ฝายวิชาการ
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