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EXIM E-News 
สว่นวจิยัธุรกจิ 1 ฝา่ยวจิยัธุรกจิ 
มนีาคม 2557 
 

 
 
เกบ็ตกจากต่างแดน 

แนวโน้มผูบ้ริโภคของโลกปี 2557  
 
 
 

 
ภาวะเศรษฐกจิและสงัคม ตลอดจนเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอย่างต่อเน่ืองอยู่ตลอดเวลา 
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้บรโิภค ไม่ว่าจะเป็นการเลือกซื้อสนิค้า และการใช้
ชีวิตประจําวัน ซึ่งผู้ผลิตสินค้าจําเป็นต้องเข้าใจและต้องมีกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในแต่ละช่วงเวลา สาํหรบัในปี 2557 Euromonitor ไดเ้ผยแพร่ 10 
แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคของโลก ซึ่งมีหลายพฤติกรรมที่ น่าสนใจสําหรับ
ผูป้ระกอบการทีจ่ะนําไปเป็นขอ้มลูปรบัปรงุผลติภณัฑห์รอืวางแผนการตลาด ดงัน้ี 
 

การเลือกรบัประทานอาหารท่ีดีต่อสขุภาพ 
ผูบ้รโิภคในสงัคมปจัจุบนัใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกรบัประทานอาหารที่ดตี่อสุขภาพ 
สว่นหน่ึงเป็นเพราะปญัหาโรคภยัไขเ้จบ็ทีเ่พิม่ขึน้มาก ทัง้โรคอ้วน โรคไขมนัในเสน้เลอืด 
และโรคไต โดยมีสาเหตุสําคญัจากการรบัประทานอาหารบางประเภทมากเกินไป 
ประกอบกับสังคมปจัจุบันมีค่านิยมการมีรูปร่างผอม เพราะได้ร ับอิทธิพลจาก
ภาพลกัษณ์ของนักแสดง นางแบบ และนายแบบ ในสื่อบนัเทิงต่างๆ กลยุทธ์ของ
ผู้ผลิตอาหาร รวมถึงเคร่ืองด่ืม จึงมุ่งลดน้ําตาล ไขมนั และเกลือ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค นอกจากน้ี ความตอ้งการบรโิภคอาหารทีด่ตี่อสขุภาพยงั
รวมถงึอาหารประเภทเสน้ใย เช่น ผกั และผลไม ้โดยล่าสุด McDonald’s ในสหรฐัฯ 
รเิริม่แนวคดิที่จะเพิม่เมนูสลดัและผลไม้ นอกเหนือจากมนัฝรัง่ทอดเพยีงอย่างเดยีว 
เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ความใส่ใจต่อสุขภาพ ทัง้น้ี สาํหรบัประเทศที่มคีวามตระหนักถงึ
อาหารเพือ่สขุภาพในระดบัสงู โดยเฉพาะประเทศพฒันาแลว้ อาหารทีผ่ลติจากเกษตรอนิทรยี์
เป็นอกีผลติภณัฑห์น่ึงทีม่คีวามตอ้งการเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากผูบ้รโิภคเชื่อว่า
อาหารดงักลา่วปลอดภยัจากสารเคม ีและยาฆา่แมลงตกคา้ง 
 

นอกจากน้ี อาหารสําหรบัเด็กก็มแีนวโน้มการพฒันาผลิตภณัฑ์ในแนวทางเดยีวกนั 
ตวัอยา่งกรณีของบรษิทั Nestlé เปลีย่นสตูรการผลติชอ็กโกแลต Kit Kat ในสหราชอาณาจกัร 
เพื่อลดปรมิาณไขมนัในอาหารตามนโยบายของภาครฐั หรอืกรณีของผลติภณัฑ์ขนม 
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อาท ิขนมขบเคีย้ว และเยลล ีทีผ่ลติจากเกษตรอนิทรยี ์กม็คีวามตอ้งการเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง
ในปจัจุบนั 
 

ความใส่ใจต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 
ผู้บรโิภคในประเทศพฒันาแล้วมกัมคีวามตระหนักต่อปญัหาสิง่แวดล้อมและปญัหา
สงัคมค่อนขา้งมาก อาท ิภาวะโลกรอ้น ความเป็นธรรมต่อเกษตรกร และปญัหาการใช้
แรงงานเด็ก เป็นต้น เน่ืองจากข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัปญัหาสิง่แวดล้อมและปญัหา
สงัคมปรากฏชดัเจนขึ้น อาทิ สภาพภูมิอากาศโลกที่ผนัผวนมากขึ้น ซึ่งเชื่อว่าเป็น
ผลกระทบหลกัจากการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก อกีทัง้การแพร่กระจายข่าวสารและ
ความรู้สึกของผู้บริโภคบนสงัคมออนไลน์ในปัจจุบนัย่ิงสร้างความตระหนักถึง
ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมร่วมกันได้อย่างรวดเร็ว เช่น กรณีโรงงาน 
เสือ้ผ้าสาํเรจ็รูปถล่มในบงักลาเทศ ซึ่งในการสอบสวนสาเหตุของเหตุการณ์ดงักล่าวมี
การเปิดเผยถึงการกดขี่แรงงานในกระบวนการผลติเสื้อผ้าแบรนด์ชัน้นําของโลก จงึ
ก่อใหเ้กดิกระแสสงัคมออนไลน์ต่อตา้นการซือ้เสือ้ผา้แบรนดด์งักลา่วขึน้อยา่งรวดเรว็  
 

ความสําคญัของการผลิตสนิค้าที่ไม่สร้างปญัหาต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมจึงมใิช่เป็น
เพยีงการปฏบิตัติามมาตรการทางการคา้ทีไ่มใ่ช่ภาษ ี(Non-Tariff Barriers) ดงัเช่นในอดตี 
แต่ความใสใ่จต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มยงัเป็นการแสดงออกถงึรสนิยมของผูบ้รโิภค จงึ
เป็นโอกาสของผู้ผลิตสินค้าในการนําเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสงัคมและ
ส่ิงแวดล้อม เช่น เสื้อผ้าที่ผลติจากฝ้ายอนิทรยี์ กระเป๋าที่ผลติจากวสัดุรไีซเคลิ และ
บรรจุภณัฑท์ี่ย่อยสลายไดต้ามธรรมชาต ิเป็นต้น รวมถงึธุรกจิบรกิาร อาท ิรา้นอาหาร 
และโรงแรม ซึง่สามารถใชภ้าพลกัษณ์ความเป็นธุรกจิสเีขยีว สรา้งความแตกต่างใหก้บั
ธุรกจิเพือ่หลกีเลีย่งจากการแขง่ขนัทัว่ไปในตลาด  
 

ความต้องการใช้สินค้าแบรนดเ์นม 
แมว้่าทีผ่่านมากลุ่มประเทศเศรษฐกจิสาํคญัของโลกอย่างยุโรปและสหรฐัฯ ตอ้งเผชญิกบั
วกิฤตเศรษฐกจิ จนทาํใหค้วามตอ้งการซือ้สนิคา้แบรนดเ์นมในประเทศดงักล่าวชะลอตวั 
อย่างไรกต็าม ความต้องการสินค้าแบรนด์เนมในประเทศกาํลงัพฒันา โดยเฉพาะจีน 
กลบัขยายตวัอย่างรวดเรว็ตามกาํลงัซ้ือท่ีเพ่ิมขึน้ เน่ืองจากการใช้สินค้าแบรนดด์งั
ถือเป็นการบ่งบอกถึงสถานะทางสงัคมท่ีสงูขึน้ แนวโน้มดงักล่าวทาํใหจ้นีกลายเป็น
ประเทศเป้าหมายในการจาํหน่ายสนิคา้ของผูผ้ลติสนิคา้แบรนดเ์นม ขณะทีน่กัท่องเทีย่วจนีที่
เดนิทางไปยงัประเทศต่างๆ ทัว่โลก จํานวนกว่า 80 ล้านคน ก็กลายเป็นลูกค้าสําคญั
ของรา้นสนิคา้แบรนด์เนมทัว่โลก สะทอ้นไดจ้ากรายงานของ UN World Tourism 
Organization ซึง่พบวา่มลูคา่การใชจ้่ายในการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วจนีในปี 2555 
แซงเยอรมนีและสหรัฐฯ ขึ้นเป็นอันดับ 1 ของโลก ด้วยมูลค่าสูงถึง 102 พนัล้าน
ดอลลารส์หรฐั ขณะที ่Global Travel Intentions Study 2013 รายงานวา่ในปี 2555 
นักท่องเทีย่วจนีใชจ้่ายในการเดนิทางต่างประเทศเฉลีย่สงูถงึ 3,824 ดอลลารส์หรฐัต่อ
คนต่อเทีย่วการเดนิทาง เป็นรองเพยีงนกัทอ่งเทีย่วจากซาอุดอีาระเบยีและออสเตรเลยี 
 

นอกจากสนิค้าแบรนด์เนมที่มโีอกาสขยายตวัดีในประเทศกําลงัพฒันาแล้ว การทํา
การตลาดด้วยการนําเสนอสินค้าแบรนดเ์นมในราคาถกูลงเป็นอีกกลยทุธห์น่ึงท่ี



- 3 - 

 

ได้รบัการตอบรบัอย่างดีจากผู้บริโภค สงัเกตไดจ้ากหา้งคา้ปลกีแบบ Outlet ที่
เกดิขึน้ในหลายประเทศ อาท ิสหราชอาณาจกัร ญี่ปุ่น และจนี เป็นต้น ห้างค้าปลกี
ประเภทดงักล่าวมกีารวางจําหน่ายสนิคา้แบรนดเ์นมทีม่รีาคาถูกลง ซึง่ไดร้บัความนิยม
ทัง้จากผูบ้รโิภคในประเทศและนกัทอ่งเทีย่วต่างชาต ิโดยเฉพาะนกัทอ่งเทีย่วเอเชยี  
 

พฤติกรรมการประหยดั 
การประหยดัเป็นพฤตกิรรมการบรโิภคทีพ่บมากขึน้ในประเทศทีป่ระสบปญัหาทางเศรษฐกจิ 
เช่น หลายประเทศในยุโรป ซึ่งผูบ้รโิภคตอ้งปรบัตวัรบัรายไดท้ีล่ดลง ตวัอย่างกลยุทธ์
การซ้ือสินค้าท่ีพบได้ ได้แก่ การรวมกลุ่มกนัซ้ือสินค้าเพ่ือให้ได้ราคาถกูลง และ
การวางแผนซ้ือสินค้าจากซูเปอรม์ารเ์กต็ล่วงหน้าเพ่ือประหยดัค่าเดินทาง ใน
มุมมองดา้นหน่ึง พฤตกิรรมดงักล่าวอาจเป็นปจัจยับัน่ทอนความตอ้งการซื้อสนิคา้ แต่
หากธุรกจิใดสามารถนําเอาพฤตกิรรมดงักล่าวมาปรบัเปลีย่นเป็นกลยุทธ ์กจ็ะสามารถ
สรา้งโอกาสทางธุรกจิไดต้่อไป ตวัอย่างเช่นกรณีของสหราชอาณาจกัร พบว่า 1 ใน 3 
ของโรงแรมสรา้งใหม่เป็นโรงแรมแบบประหยดั (Budget Hotel) ซึ่งพบว่าโรงแรม
ประเภทดงักลา่วไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้ทัง้ในกลุม่วยัรุน่ หรอืแมใ้นกลุม่ผูส้งูอายกุต็าม  
 

สําหรบักลยุทธ์ของผู้ส่งออกไทย ควรระมดัระวงัการปรบัขึ้นราคาสินค้าใน
ประเทศท่ีประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากผู้บริโภคมกัอ่อนไหวต่อการปรบั
ราคาขึ้นค่อนข้างมาก โดยอาจจําเป็นต้องเลือกช่องทางการตลาดหรือผู้นําเข้าที่
สามารถปรบักลยุทธ์การตลาดให้เขา้กบัพฤติกรรมการบรโิภคดงักล่าว หรอือาจนําเสนอ
สนิคา้ในบรรจุภณัฑท์ีเ่ลก็ลงเพื่อหลกีเลีย่งการปรบัขึน้ราคา ขณะทีโ่รงแรมแบบประหยดั
กน็บัเป็นโอกาสของธุรกจิทอ่งเทีย่วของไทยเชน่เดยีวกนั    
 

การเรียนรู้ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค 
จากการสาํรวจของ Euromonitor พบวา่รอ้ยละ 23 ของผูต้อบแบบสาํรวจทัว่โลก อ่าน
วิจารณ์สินค้าในสื่อออนไลน์อย่างน้อยสปัดาห์ละครัง้ ขณะที่ร้อยละ 12 ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เขยีนวจิารณ์สนิคา้บนสื่อออนไลน์อย่างน้อยสปัดาหล์ะครัง้ ผลสาํรวจดงักล่าว
แสดงถงึอทิธพิลของประสบการณ์ในการใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภคและพลงัของสื่อออนไลน์ 
จึงไม่น่าประหลาดใจที่จะพบว่าผู้ผลิตสินค้าส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบักลยุทธ์
การตลาดผ่านกลุ่ม Blogger ซ่ึงทาํหน้าท่ีนักวิจารณ์สินค้าในมุมมองของผู้บริโภค  
การเปิดตวัสนิคา้ใหม่ในแต่ละครัง้จะมกีารสง่สนิคา้ใหก้ลุ่ม Blogger ไดท้ดลองใชเ้ป็น
ลาํดบัแรกๆ ทัง้น้ี ตวัแทนจาก Amazon เวบ็ไซตจ์าํหน่ายสนิคา้ชื่อดงั แสดงความเหน็วา่
บทวิจารณ์มีผลมากต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า โดยพบว่าแม้บางสินค้าได้ร ับ 
การวจิารณ์ทีไ่มด่นีกั แต่สนิคา้ดงักลา่วกลบัขายดกีวา่สนิคา้ทีไ่มไ่ดร้บัการวจิารณ์เลย 
 
 
 
 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 


