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ส่งออกทุเรียนสด กลบัต้องสลดเมื่อผูซ้ื้อไม่มารบัของ 

 

บทความในฉบบัก่อนได้กล่าวถึงทางเลือกของผู้ส่งออกในการจดัการกบัสินค้าท่ีตกค้างหรือถกูทิง้อยู่ท่ีท่าเรือ ณ 

ประเทศปลายทาง จากการท่ีผู้ ซือ้ปฏิเสธการรับมอบสินค้า ซึ่งเป็นสถานการณ์ท่ีสามารถเกิดขึน้ได้กบัผู้ส่งออกไม่ว่าผู้ ซือ้

กบัผู้ส่งออกจะตกลงค้าขายกนัด้วยเง่ือนไขการชําระเงินแบบใด หรือแม้แต่ในกรณีท่ีผู้ ซือ้ชําระเงินมาแล้วบางส่วนก็ตาม 

ดงันัน้เพ่ือให้เหน็ภาพท่ีชดัเจนบทความฉบบันีจ้งึขอยกกรณีท่ีผู้สง่ออกรายหนึง่จดัการกบัสนิค้าของตนเม่ือถกูคู่ค้าปฏิเสธการ

รับมอบสนิค้า  

กรณีนีเ้ร่ิมจากคณุพาณิชย์ (ผู้สง่ออก) ตกลงขายทเุรียนสดแก่คู่ค้า (ผู้ ซือ้) ในฮ่องกง โดยให้ผู้ ซือ้โอนเงินมดัจําค่า

สินค้ามาให้ก่อน 10% และชําระส่วนท่ีเหลือเม่ือสินค้าถึงท่าเรือในฮ่องกง แต่เม่ือคณุพาณิชย์ส่งออกทเุรียนสดไปถึงท่าเรือ

ในฮ่องกงเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ก็เกิดเหตกุารณ์ท่ีคาดไม่ถึง คือ  คู่ค้าไม่ยอมชําระเงิน และไม่มารับสินค้าท่ีท่าเรือ คณุพาณิชย์

พยายามติดต่อคู่ค้า ทัง้ทางโทรศัพท์ และ email ก็ไม่สามารถติดต่อได้ ซึ่งได้สืบทราบภายหลงัว่าเป็นเพราะคู่ค้าหันไปซือ้

ทุเรียนสดจากจีนแทน เน่ืองจากราคาถูกกว่าท่ีตกลงซือ้กับคุณพาณิชย์ จากเหตุการณ์ดงักล่าวนอกจากคุณพาณิชย์จะ

สญูเสียรายได้จากทเุรียนสดท่ีสง่ออกในลอ็ตนีแ้ล้ว คณุพาณิชย์ยงัต้องเป็นผู้ รับผิดชอบจดัการทเุรียนสดลอ็ตดงักลา่วท่ีถกู

ทิง้ไว้ท่ีท่าเรือด้วย และย่ิงทิง้ไว้นานเท่าไหร่ค่าใช้จ่ายก็ย่ิงเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะค่าดแูลตู้สินค้าท่ีสายเรือจะเรียกเก็บเพิ่มหาก

ไมม่ารับสนิค้าภายในระยะเวลาท่ีกําหนด คณุพาณิชย์จึงมีระยะเวลาจํากดัในการตดัสินใจ อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางความ

โชคร้าย ก็ยงัมีความโชคดีอยู่จากการท่ีคณุพาณิชย์ได้ทําประกนัการส่งออกไว้กบั EXIM  Bank  ซึ่งนอกจากคณุพาณิชย์

ได้รับชดเชยความเสียหายตามมลูค่าสินค้าท่ีไม่ได้รับการชําระค่าสินค้าจากคู่ค้าอนัเป็นไปตามข้อกําหนดในกรมธรรม์แล้ว 

หากคณุพาณิชย์จดัการกบัสินค้าด้วยแนวทางตามท่ีได้ปรึกษาและตดัสินใจร่วมกบั  EXIM  Bank คณุพาณิชย์ยงัได้รับ

ชดเชยคา่ใช้จ่ายบางสว่นในการจดัการสนิค้าท่ีปลายทางเพิ่มเติม ทัง้นี ้ทางเลือกหลกัๆ มี 3 แนวทาง คือ ขายต่อให้กบัคู่ค้า

รายใหม่ หรือส่งสินค้ากลบัไทยเพ่ือมาขายต่อให้คนอ่ืน หรือว่าทําลายสินค้าท่ีท่าเรือฮ่องกงเลย เม่ือพิจารณาทัง้ 3 แนวทาง 

ในเบือ้งต้นคณุพาณิชย์ปรึกษากบัทาง EXIM Bank  ว่าจะเลือกท่ีจะขายทเุรียนสดให้กบัคู่ค้ารายใหม่ เพ่ือลดมลูค่าความ

เสียหาย อย่างไรก็ดีทเุรียนสดครัง้นีข้นส่งโดยตู้คอนเทนเนอร์แบบธรรมดา ทําให้เก็บรักษาได้ไม่นาน ระหว่างการพยายาม



2 
 

ติดตอ่หาลกูค้ารายใหม ่ทเุรียนก็ทยอยเน่าเสีย คณุพาณิชย์ก็ประเมินได้ทนัทีว่า ทเุรียนสดท่ีสง่ไปน่าจะเน่าเสียก่อนท่ีจะหา

คู่ค้าใหม่มารับซือ้ได้ หรือหากขนกลบัมาไทยนอกจากของจะเน่าเสียก่อนท่ีจะมาถึงไทยแล้วยงัมีค่าขนส่งกลบัมาด้วย 

ท้ายท่ีสดุเม่ือได้ปรึกษากบั EXIM Bank  แล้วคณุพาณิชย์จึงตดัสินใจเลือกจดัการกบัทเุรียนสดของตนด้วยวิธีการทําลาย

สินค้าทัง้หมดท่ีท่าเรือในฮ่องกง ซึ่งแม้จะมีค่าใช้จ่ายในการทําลายสินค้า แต่เม่ือเปรียบเทียบทกุแนวทางรวมถึงค่าใช้จ่าย 

ทัง้หมดแล้วแนวทางนีมี้คา่ใช้จ่ายรวมเบด็เสร็จน้อยท่ีสดุ 

ทัง้นี ้ความเส่ียงจากการท่ีผู้ ซือ้ปฏิเสธการรับมอบสินค้าอาจเกิดขึน้ได้กบัสินค้าทกุประเภท ไม่เฉพาะสินค้าท่ีเน่า

เสียง่าย เช่น ผกัและผลไม้สด ซึ่งแต่ละแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างมีค่าใช้จ่ายเกิดขึน้ ทัง้นี ้ผู้ส่งออกสามารถลดความ

เส่ียงหรือบรรเทาความเสียหายดงักลา่วลงได้ด้วยการใช้บริการประกนัการสง่ออก โดยสามารถติดต่อขอใช้บริการได้ท่ีฝ่าย

สง่เสริมการรับประกนัการสง่ออกและการลงทนุ EXIM Bank โทร. 0‐2271‐3700 ตอ่ 3920‐3922 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Disclaimer : ข้อมลูตา่งๆ ท่ีปรากฏ เป็นข้อมลูท่ีได้จากแหลง่ข้อมลูท่ีหลากหลาย และการเผยแพร่ข้อมลูเป็นไปเพ่ือวตัถปุระสงค์ในการให้ข้อมลู
แก่ผู้ ท่ีสนใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพ่ือการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทยจะไม่รับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ีอาจเกิดขึน้จากการท่ีมี
บคุคลนําข้อมลูนีไ้ปใช้ไม่วา่โดยทางใด 


