
คํ าถาม    :    อยากทราบแนวทางการขยายตลาดธุรกิจสปาไทยในประเทศจีน
คํ าตอบ  :    จากการทีธ่รุกจิสปาของไทยขยายตวัอยางรวดเรว็ในชวงทีผ่านมา ซึง่มสีวนชวยสรางมลูคาเพิม่
ใหกบัธรุกจิทองเทีย่ว รวมท้ังธรุกจิดานความงามและสขุภาพไดเปนอยางด ี รัฐบาลจงึมนีโยบายเสรมิสราง
ความแข็งแกรงใหแกธุรกิจสปาดวยการสงเสริมการขยายตลาดไปยังประเทศตาง ๆ ทั่วทุกภูมิภาค ทั้งนี้ 
ประเทศจีนนับเปนหนึ่งในตลาดธุรกิจสปาที่มีศักยภาพสูงในการขยายตัว เนื่องจากปจจุบันผูใหบริการ 
ยงัมจี ํานวนไมมาก ขณะทีก่ารใหบริการสวนใหญมกัอยูตามสถานทีอ่อกก ําลังกายและโรงแรมขนาดใหญเทานัน้
อกีทัง้ผูประกอบการจนียงัขาดทกัษะและความช ํานาญในการใหบริการ จงึเปนโอกาสดขีองผูประกอบการไทย
ในการเขาไปลงทนุท ําธรุกจิสปาในจนีโดยอาศยัจดุแขง็ทีม่อียู ทัง้ในดานภมูปิญญาไทยดัง้เดมิในการบ ําบดัรกัษา
และผอนคลายรางกายและจิตใจ ความอุดมสมบูรณของพืชสมุนไพรหลากหลายชนิด รวมทั้งบุคลากร 
ทีม่คีวามเชีย่วชาญและประสบการณในการใหบริการ นอกจากนี ้ในป 2546 กระทรวงสาธารณสขุของไทย
ไดรวมลงนามกบัมหานครเซีย่งไฮเพือ่เปดศนูยสุขภาพในโครงการ International Medical Zone ในเขต Nanhui
ซึง่คาดวาจะเปดใหบริการไดในป 2553 นบัวามสีวนในการวางพืน้ฐานใหกบัผูประกอบการไทยในการเขาไป
ลงทุนทํ าธุรกิจสปา ทั้งนี้ ผูที่สนใจดํ าเนินธุรกิจดังกลาว ควรพิจารณาถึงปจจัยสํ าคัญตาง ๆ เพื่อประกอบ
การตัดสินใจลงทุน ดังนี้

1. กลุมลกูคาเปาหมาย ทีสํ่ าคญั ไดแก คนจนีหนุมสาววยัท ํางานทีอ่ยูในเมอืงใหญ รวมทัง้ 
นักธุรกิจตางชาติที่เขาไปทํ างานในประเทศจีน (โดยเฉพาะในนครเซี่ยงไฮมีจํ านวนสูงถึง 2 ลานคน) และ
นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางไปพักผอนหยอนใจตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ของจีน เปนตน

2. รปูแบบการใหบรกิาร ควรชจูดุเดนดานการบ ําบดัรักษาสขุภาพดวยวถิตีะวนัออก เพือ่ขยาย
ฐานลกูคาไปยงัชาวจนีทีคุ่นเคยกบัการรกัษาสขุภาพแบบดัง้เดมิ โดยเฉพาะการใชองคความรูเร่ืองหยนิ-หยาง 
หรอืการรักษาสมดุลของรางกาย ควบคูไปกับการบํ าบัดรักษาแบบแพทยแผนไทยรวมถึงการนวดแผนไทย 
โดยอาจนํ าเสนอในรูปของบริการอบสมุนไพรไทยตามฤดูกาลหรือตามลักษณะหยิน-หยาง ของรางกาย

3. ทํ าเลที่ตั้ง ควรตั้งสถานบริการสปาในเมืองเศรษฐกิจชั้นนํ าขนาดใหญ เชน เซี่ยงไฮและ 
ปกกิง่ เนื่องจากประชากรมีกํ าลังซื้อสูงโดยเฉพาะกลุมลูกคานักธุรกิจชาวตางชาติ ทํ าใหสามารถตั้งราคา 
คาบริการไดสูง หรือเลือกทํ าเลในเมอืงขนาดรองลงมาแตเปนแหลงทองเทีย่ว เชน  คนุหมงิ ซึง่ควรตั้งราคา
ตํ ่ากวาในเมืองใหญ เนื่องจากลูกคาสวนมากเปนชาวจีนที่มีรายไดตํ่ ากวาในเมืองใหญ และนักทองเที่ยว 
ที่มีกํ าลังซื้อคอนขางหลากหลาย นอกจากนี้ ควรตกแตงสถานที่และบรรยากาศใหมีกล่ินอายของ
ความเปนไทย เพื่อแสดงถึงความเปนเอกลักษณที่แตกตางจากสปาทั่วไป

4. การประชาสมัพนัธ สามารถท ําผานหลายชองทาง โดยควรเนนประชาสมัพนัธและเปดตวั
ตามงานแสดงสินคาดานสุขภาพและความงาม ที่สํ าคัญ ไดแก China Beauty Expo และ China 
International Beauty Week นอกจากนี้ อาจเชิญส่ือมวลชนตางชาติเขารวมงานแสดงสินคาเพื่อสุขภาพ
และความงามในประเทศไทย เพื่อประชาสัมพันธใหธุรกิจสปาไทยเปนที่รูจักมากขึ้นในระดับสากล
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5. รูปแบบการจัดตั้งธุรกิจสปา เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสํ าคัญไมยิ่งหยอนไปกวารูปแบบ 
การใหบริการหรอืการจดัหาท ําเลทีต่ัง้ ทัง้นี ้ หากไมตองการแบกรบัความเสีย่งทางธรุกจิทัง้หมด ผูประกอบการ
ควรแสวงหาผูรวมทุนชาวจีนที่มีความคุนเคยกับธุรกิจดังกลาวมาบางพอสมควร หรือใชวิธีขายแฟรนไชส
ซึ่งก ําลังไดรับความสนใจเปนอยางมากในปจจุบัน แทนการลงทุนเองทั้งหมด

6. ปญหาและอุปสรรค การจัดตั้งธุรกิจสปาในจีนยังคงมีอุปสรรคหลายประการ ไดแก  
กฎระเบียบการจัดตั้งธุรกิจของแตละมณฑลมีความแตกตางกัน และมีสวนกีดกันการจัดตั้งธุรกิจของ 
ชาวตางชาติ นอกจากนี้ การนํ าบุคลากรของไทยเขาไปทํ างานยังมีความยุงยาก เนื่องจากรัฐบาลจีน
มุงสงเสริมใหประชากรในประเทศมงีานท ํา นอกจากนี้ บุคลากรไทยในระดบัลูกจางยังไมสามารถสือ่สาร
ดวยภาษาจนี  ท ําใหเกดิปญหาในการใหบริการ เปนตน

ปจจุบันบริษัท Thai Privilege Healthcare ของไทย และบริษัท China World Best Group 
ซึง่เปนบริษัทรวมทุนระหวางรัฐบาลจีนและเอกชนจีน รวมกันเปด Thai Privilege Spa สาขาเซี่ยงไฮ  
นับเปนธุรกิจสปาไทยแหงแรกในประเทศจีน จัดตั้งขึ้นเพื่อเผยแพรและสงเสริมการจํ าหนายสินคาและ
บริการสปาไทย โดยเนนกลุมลูกคาระดบับน คาดวาจะมสีวนชวยสรางแบรนดสปาไทยใหเปนทีรู่จกัในตลาดจนี
เพื่อปูทางใหธุรกิจสปาและธุรกิจสงออกผลิตภัณฑสปาของไทยสามารถขยายตลาดไปยังจีนไดมากขึ้น 
ในอนาคต
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