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การป้องกนัความเสีย่งจากการท าการคา้ระหว่างประเทศ ทัง้การตรวจสอบสถานะทางการเงนิของคู่คา้
อย่างสม ่าเสมอ เลอืกวธิชี าระเงนิทีป่ลอดภยัส าหรบัผูข้าย ท าประกนัการสง่ออก ท าประกนัภยัการขนส่งสนิคา้ 
และท าสญัญาซื้อขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า ล้วนเป็นทางเลอืกที่ผูส้่งออกสามารถน ามาใชเ้พื่อบรรเทา
ความเสีย่งหรอืความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้ได้ บางรายใชทุ้กวธิีทีก่ล่าวมาขา้งต้น ขณะทีบ่างรายกเ็ลอืกใช้
เพยีงบางวธิ ีเนื่องจากแต่ละวธิีมตี้นทุนทัง้ในแง่ค่าใชจ้่ายและใช้เวลาในการจดัเตรยีมเอกสารต่างๆ  ส าหรบั
ผูป้ระกอบการ SMEs ทีเ่ริม่คา้ขายไปต่างประเทศมกักงัวลว่าขายของไปแลว้จะไม่ไดเ้งนิ จงึมกัขอใหผู้ซ้ื้อโอนเงนิ
ค่าสนิคา้มาใหก้่อน โดยเฉพาะลอ็ตแรกๆ ทีท่ าการคา้กนั เพื่อป้องกนัความเสยีหายหากผูซ้ื้อไม่ช าระค่าสนิคา้ 
แต่ในระยะยาวพบว่าการป้องกนัความเสี่ยงด้วยวธิีดงักล่าวอาจท าให้ผู้ส่งออกสูญเสยีตลาดและลูกค้าไปอย่าง 
น่าเสยีดาย 

 

ดงัเช่นกรณีของ “นายชอบคา้” ซึ่งเป็นผูป้ระกอบการ SMEs ทีผ่ลติและส่งออกสนิคา้อาหารไปหลาย
ประเทศทัง้ใน CLMV และประเทศในแถบเอเชยีอื่นๆ อาท ิอนิเดยี และจนี ทีผ่่านมา “นายชอบคา้” มกัใหคู้่คา้
ช าระค่าสนิคา้บางส่วนก่อนทีต่นเองจะเริม่สัง่ซื้อวตัถุดบิผลติสนิคา้ และจะขอรบัค่าสนิคา้ส่วนทีเ่หลอืทัง้หมด
กอ่นด าเนินการจดัส่งสนิคา้ใหแ้ก่คู่คา้เสมอ ไม่ว่าคู่คา้จะขอใหผ้่อนปรนไปใชว้ธิกีารช าระเงนิประเภทอื่นๆ บา้ง 
อาท  ิD/A (Document  Against Acceptance) ซึ่งหมายถงึ “นายชอบค้า” ยนิยอมให้ผู้ซื้อลงนามรบัเอกสาร
จากธนาคารผูซ้ือ้เพื่อน าไปใชร้บัสนิคา้ไดก้อ่นโดยทีผู่ซ้ ื้อยงัไม่ตอ้งช าระเงนิคา่สนิคา้ ณ ขณะนัน้ แต่อนุญาตให้
ผูซ้ือ้มาช าระคา่สนิคา้ในระยะถดัไปกบัธนาคารผูซ้ือ้ตามเทอมการช าระเงนิทีก่ ากบัไวใ้นเอกสารสง่ออก (เชน่ 30 
วนั, 60 วนั, 120 วนั หรอื 180 วนั) หรอืวิธชี าระเงนิแบบ D/P (Document Against Payment) ซึ่งผูซ้ื้อต้อง
ช าระเงนิค่าสนิคา้ใหแ้ก่ธนาคารก่อนจงึจะได้รบัเอกสารเพื่อน าไปออกสนิคา้ได้กต็าม เพราะนายชอบคา้กย็งัรูส้กึว่า
ตนยงัมคีวามเสีย่งหากคู่คา้เปลีย่นใจไมย่อมมารบัสนิคา้เมื่อสง่สนิคา้ไปถงึปลายทางแลว้ “นายชอบคา้” จงึยดึมัน่
กบัวธิกีารช าระเงนิแบบเดมิ คอื ใหลู้กคา้จ่ายค่าสนิคา้มาก่อน และปฏเิสธการใชว้ธิกีารช าระเงนิแบบอื่นๆ ที่ 
คูค่า้เสนอมาโดยตลอด โดยละเลยทีจ่ะใหค้วามส าคญักบัความสะดวกของผูซ้ือ้ แมว้่าจะสามารถท าไดก้ต็าม 

 

อย่างไรกต็าม ในระยะหลงั “นายชอบคา้” สงัเกตว่าคู่คา้อนิเดยีทีเ่คยสัง่ซื้อสนิคา้กนัเป็นประจ าเริม่ลด
ค าสัง่ซือ้ลง แมก้ระทัง่ในชว่งเทศกาลทีต่ามปกตคิูค่า้มกัจะสัง่ซือ้สนิคา้เป็นจ านวนมาก จงึไดต้ดิตามสบืหาขอ้มลู
จนทราบว่า คูค่า้หนัไปสัง่ซือ้สนิคา้จาก “นายแขง่ขนั” แทน เพราะนอกจากสนิคา้ของ “นายแขง่ขนั” จะมรีปูแบบ
และคณุภาพใกลเ้คยีงกบัสนิคา้ของ “นายชอบคา้” แลว้ “นายแขง่ขนั” ยงัยนิดรีบัช าระเงนิคา่สนิคา้ในหลากหลาย
รปูแบบ เชน่ รบัช าระแบบ D/A โดยใหเ้ทอมการช าระเงนิแกคู่ค่า้ 30 วนั หรอื 60 วนั และยนิดใีหคู้ค่า้แบ่งช าระคา่สนิคา้
ตามก าหนดเวลาทีต่กลงกนั ท าใหคู้ค่า้สามารถบรหิารจดัการดา้นการเงนิไดด้กีว่าการสัง่ซือ้สนิคา้กบั “นายชอบคา้”      

 

จากกรณีของ “นายชอบคา้” แสดงใหเ้หน็ว่า การป้องกนัความเสีย่งในรปูแบบที ่“นายชอบคา้” เลอืกใช ้คอื 
การใหล้กูคา้จ่ายเงนิล่วงหน้า แมท้ าไดโ้ดยแทบไม่มคี่าใชจ้่ายนัน้ จรงิๆ แลว้อาจท าใหเ้กดิความเสีย่งใหมแ่ฝงอยู ่
และในทีสุ่ดกอ็าจท าใหผู้ส้่งออกเสยีลูกคา้และโอกาสในการขยายตลาดไปอย่างน่าเสยีดาย ดงันัน้ การเลอืกวธิี
ป้องกนัหรอืบรรเทาความเสีย่งอย่างเหมาะสมจงึเป็นสิง่ส าคญั หนึ่งในนัน้คอื การท าประกนัการส่งออก เพราะ
ท าใหผู้ส้ง่ออกมัน่ใจว่าจะไดร้บัชดเชยความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากการทีคู่ค่า้ไมช่ าระเงนิคา่สนิคา้ ผูส้ง่ออกจงึสามารถ
ตดัสนิใจท าการคา้กบัผูซ้ื้อรายใหม่ๆ รวมถงึรบัค าสัง่ซื้อจากคู่คา้เดมิเพิม่ขึน้ หรอืรบัช าระเงนิดว้ยวธิอีื่นที่ยดืหยุ่น
มากขึน้ได ้ทัง้นี้ ผูส้่งออกทีส่นใจบรกิารรบัประกนัการส่งออก สามารถตดิต่อขอทราบรายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที่
ฝ่ายสง่เสรมิการรบัประกนัการสง่ออกและการลงทนุ EXIM BANK โทร.0-2271-3700 ต่อ 3930-3944 


