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หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั...ปลดลอ็กข้อจ ำกดัด้ำนแรงงำนในยคุสงัคมสงูวยั 
 

โดย นำงขวญัใจ เตชเสนสกลุ  
ผู้อ ำนวยกำรอำวโุส ฝ่ำยวิจยัธรุกิจ ธนำคำรเพ่ือกำรส่งออกและน ำเข้ำแห่งประเทศไทย 

 

  
 กระแสโลกาภวิตัน์ทีด่ าเนินมายาวนานต่อเนื่องหลายสบิปีได้ท าใหจ้นีกลายเป็นโรงงานผลติทีส่ าคญั
ของโลกจนยากทีป่ระเทศใดจะต่อกร แต่สงครามการคา้ระหว่างจนีกบัสหรฐัฯ ทีป่ะทุขึน้ตัง้แต่ปี 2561 รวมถงึ
การแพรร่ะบาดของ COVID-19 ไดท้ าใหท้ัง้โลกตระหนักถงึความเสีย่งจากการพึง่พาการผลติในจนีมากเกนิไป 
และเริม่คดิถงึการยา้ยฐานการผลติเพือ่ลดการพึง่พาจนี ซึง่ประเทศไทยกน็บัเป็นหนึ่งในประเทศสมาชกิอาเซยีน
ทีบ่รษิทัขา้มชาตใิชเ้ป็นทางเลอืกในการยา้ยฐานการผลติออกจากจนี 
 

ปัญหำขำดแคลนแรงงำน ... ข้อจ ำกดัใหญ่ท่ีต้องเร่งปลดลอ็ก 
 การทีบ่รษิทัขา้มชาตจิะเลอืกตัง้ฐานการผลติในประเทศใดนัน้ นอกจากความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐาน 
ระบบการเงนิ และเสถยีรภาพทางการเมอืงแลว้ อกีปัจจยัหนึ่งทีม่กัจะค านึงถงึ คอื ปัจจยัด้ำนแรงงำน ทัง้ค่ำจ้ำง
แรงงำน ควำมเพียงพอของแรงงำน ทกัษะและคณุภำพของแรงงำน ซึง่ทีผ่่านมาไทยมขีอ้เสยีเปรยีบประเทศ
เพือ่นบา้นในแงท่ีม่คี่าจา้งแรงงานขัน้ต ่าสงูกว่า และขาดแคลนแรงงาน แมค้่าจา้งแรงงานบางส่วนจะชดเชยไดจ้าก
ทกัษะแรงงานไทยในหลายอุตสาหกรรมทีไ่ด้รบัการยอมรบัว่าอยู่ในระดบัสูงกว่า ซึ่งหมายถงึการมปีระสทิธภิาพ
การผลติทีด่กีว่า แต่การขาดแคลนแรงงานยงัเป็นปัญหาทีย่ดืเยื้อและยากจะแกไ้ข เพราะประเทศไทยเขา้สู่สงัคม
ผูส้งูอาย ุ(Aging Society) มาหลายปี นอกจากนี้ ยงัคาดว่าไทยจะเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) 
หรอืมีประชากรอายุเกนิ 60 ปี มากกว่าร้อยละ 20 ในปี 2564 ท าให้ก าลงัแรงงานของไทยลดลงอย่างต่อเนื่อง  
ที่ผ่านมาหลายอุตสาหกรรมที่ต้องพึ่งพาแรงงานจ านวนมาก ทัง้ในภาคเกษตรกรรม (แรงงานเก็บผลไม้) 
อุตสาหกรรม (การแปรรปูอาหาร) และบรกิาร (รา้นอาหาร รบัเหมาก่อสรา้ง) จงึตอ้งหนัไปพึง่พาแรงงานต่างดา้ว 
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานจงึไม่เพยีงส่งผลกระทบต่อการดงึดูดการลงทุนจากต่างประเทศเขา้มาในไทยเท่านัน้ 
แต่ยงัเปรยีบเสมอืนระเบดิเวลาของภาคการผลติของไทยเองอกีดว้ย 
 

ประสบกำรณ์จำกญ่ีปุ่ น ...ใช้ระบบอตัโนมติัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพทดแทนแรงงำน  
 ญีปุ่่ นเป็นประเทศหนึ่งทีเ่ผชญิปัญหาขาดแคลนแรงงานมานาน เพราะประชากรมอีตัราการเกดิต ่า อกีทัง้
ปัจจุบนัญีปุ่่ นไดเ้ขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุอย่างเตม็ที ่(Super-aged Society) หรอืมปีระชากรทีม่อีายุเกนิ 65 ปีมากกว่า
รอ้ยละ 20 แลว้ ท าใหญ้ีปุ่่ นมปีระชากรวยัท างานไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ และมกีารคาดการณ์ว่าในอกี 10 ปี
ขา้งหน้า (ปี 2573) ญีปุ่่ นจะมคีวามตอ้งการแรงงาน 70.74 ลา้นคน ขณะทีม่อีุปทานแรงงานเพยีง 64.3 ลา้นคน 
ซึง่หมายความว่าญีปุ่่ นจะขาดแคลนแรงงานถงึ 6.4 ลา้นคน ท าใหญ้ีปุ่่ นตอ้งหาทางแกปั้ญหาดว้ยวธิตี่างๆ ตัง้แต่
การขยายเวลาเกษียณอายุงาน การเปิดรบัแรงงานต่างชาตใิห้เขา้มาท างานในญี่ปุ่ นเพิม่ขึ้น รวมถึงการน า
หุน่ยนตแ์ละระบบอตัโนมตัมิาชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานเพื่อทดแทนแรงงานคน ทัง้นี้ ในปี 2558 อดตี
นายกรฐัมนตรชีนิโซ อาเบะ เหน็ว่ากำรน ำหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัมำช่วยท ำงำนจะเป็นกญุแจส ำคญัท่ี
ช่วยให้ญ่ีปุ่ นรกัษำอตัรำกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจไว้ได้ท่ำมกลำงภำวะขำดแคลนแรงงำนท่ีเกิดขึ้น จงึได้
ประกาศแผน 5 ปี “New Robot Strategy” โดยมเีป้าหมายใหญ้ีปุ่่ นเป็นผูน้ าและเป็นตน้แบบของการน าหุ่นยนต์
และระบบอตัโนมตัเิขา้มาใชท้ัง้ในอตุสาหกรรมการผลติและเป็นสว่นหนึ่งของชวีติประจ าวนั โดยตัง้เป้าจะขยาย
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ตลาดหุน่ยนตใ์นประเทศจากทีม่มีลูค่า 6.5 แสนลา้นเยน เป็น 2.4 ลา้นลา้นเยน หรอืเพิม่เป็น 4 เท่าภายในปี 2563 
ทัง้นี้ จากแผนดงักล่าวท าใหม้กีารคาดการณ์ (ตัง้แต่ก่อนเกดิ COVID-19) ว่าหุ่นยนต์และระบบอตัโนมตัจิะช่วย
ลดคา่ใชจ้่ายดา้นแรงงานของญีปุ่่ นลงไดถ้งึรอ้ยละ 25 ภายในปี 2563 และงานทัง้หมดทีม่อียู่จะปรบัไปใชร้ะบบ
อตัโนมตัไิดถ้งึรอ้ยละ 27 ภายในปี 2568 ซึง่จะชว่ยทดแทนแรงงานคนได ้16.6 ลา้นคน และช่วยบรรเทาปัญหา
การขาดแคลนแรงงานใหเ้หลอืเพยีง 1.5 ลา้นคนในปีเดยีวกนั  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

COVID-19 ...แรงผลกัส ำคญัของกำรใช้หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัทดแทนแรงงำน 
นอกจากปัญหาขาดแคลนแรงงานที่เป็นปัจจัยผลกัดันให้มีการใช้หุ่นยนต์และระบบอตัโนมตัิแทน

แรงงานในช่วงทีผ่่านมาแล้ว การระบาดของ COVID-19 นับเป็นตวักระตุ้นส าคญัทีท่ าใหก้ารน าหุ่นยนต์และ
ระบบอตัโนมตัมิาใชย้ิง่ทวคีวามจ าเป็นมากขึน้ เพราะการ Lockdown ท าใหผู้บ้รโิภคหนัมาท ากจิกรรมต่างๆ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์มากขึน้ ทัง้การท างาน หรอืการซื้อสนิคา้และบรกิาร ขณะเดยีวกนัธุรกจิและหน่วยงานต่างๆ ก็
ตอ้งปรบัมาใชร้ะบบอตัโนมตัเิพื่อหลกีเลีย่งการสมัผสั อาท ิ Family Mart เร่งน าระบบทีใ่หลู้กคา้คดิเงนิค่าสนิคา้
ดว้ยตนเองมาใช ้Paltac ผูค้า้ส่งสนิคา้จ าพวกยาและเครื่องส าอางในญีปุ่่ นตดัสนิใจเพิม่และอพัเกรดหุ่นยนต์ทีใ่ชใ้น
คลงัสนิคา้ โดยหุ่นยนต์รุ่นใหม่จะมรีะบบ AI ซึง่ท างานทีซ่บัซอ้นได้มากขึน้ เพื่อลดการสมัผสัสนิคา้ของแรงงาน 
ขณะที ่Terumo ผูผ้ลติเครื่องมอืแพทย์ ได้ผลติหุ่นยนต์ส าหรบัฉายรงัสี UV เพื่อฆ่าเชื้อในบรเิวณต่างๆ ของ
โรงพยาบาล จงึอาจกล่าวไดว้่าวกิฤต COVID-19 เป็นตวัเร่งใหธุ้รกจิต่างๆ ปรบัมาใชหุ้่นยนต์และระบบอตัโนมตัิ
ไดเ้รว็ขึน้ 

ทัง้นี้ คาดว่าหลงัจากวกิฤต COVID-19 ผ่านพน้ไปแลว้ การใชง้านหุ่นยนต์และระบบอตัโนมตัใินหลาย
ประเทศทัว่โลกจะยงัคงด าเนินต่อไป เหน็ไดจ้ากผลการศกึษาของ Bain & Company บรษิทัทีป่รกึษาชัน้น า ซึง่ได้
สมัภาษณ์ผูบ้รหิาร 800 คนจากทัว่โลก พบว่าผูบ้รหิารเหล่านี้มองว่าภายใน 2 ปีขา้งหน้า การใชหุ้่นยนต์และระบบ
อตัโนมตัใินบรษิทัจะเพิม่ขึน้เป็น 2 เท่า โดยบรษิทัทีล่งทุนใชหุ้่นยนต์ทดแทนแรงงานคนในช่วง COVID-19 จะใช้
หุ่นยนต์ต่อไป ขณะทีผู่บ้รโิภคเองกม็ปีระสบการณ์ในการใชบ้รกิารระบบอตัโนมตัมิากขึน้จนเกดิความเคยชนิ ซึ่ง
จะเปิดโอกาสใหบ้รษิทัต่างๆ ปรบัเปลีย่นไปสูร่ะบบอตัโนมตัไิดอ้ยา่งเตม็รปูแบบขึน้ 

 
 
 
 

คำดกำรณ์สถำนกำรณ์แรงงำนในญ่ีปุ่ น (ล้ำนคน) 
 
 
 
 
 

 
 
 
ทีม่า : The future of work in Japan : Accelerating automation after  
        COVID-19, McKinsey (June, 2020) 

ความตอ้งการแรงงานปี 2559       66.5 
-16.6 

ความตอ้งการแรงงานปี 2568  62.3 

จ านวนแรงงานปี 2568     60.8        

ต าแหน่งงานทีล่ดลงจากการใช้หุน่ยนต์ 

ต าแหน่งงานเดมิทีเ่พิม่ขึน้จากการใชหุ้น่ยนต์ 

ต าแหน่งงานใหมท่ีเ่กดิจากการใช้หุน่ยนต์ 

 

+7.7 

+4.7 

               ยงัขาดแคลนแรงงานอกี 1.5 ลา้นคน 

ปัจจยัท่ีผลกัดนัให้ญ่ีปุ่ นน ำหุ่นยนตแ์ละ 
ระบบอตัโนมติัมำใช้เพ่ิมขึน้อย่ำงรวดเรว็ 

ประชำกรวัยแรงงำนมีสัดส่วนลดลง
ขณะที่การน าเข้าแรงงานจากต่างชาติไม่
สามารถแกปั้ญหาไดท้ัง้หมด จงึต้องเร่งเพิ่ม
ประสทิธภิาพการผลติขนานใหญ่ 

ประชำกรวัยสูงอำยุเ พ่ิมขึ้น มีส่วนดึง
แรงงานไปใชใ้นการดแูลผูส้งูอายุเพิม่ขึน้ 

เพ่ือเพ่ิมคุณภำพกำรให้บริกำรในหลำย
สำขำ อาท ิรา้นอาหาร การส่งพสัดุ บรกิาร
สุขภาพ และส่วนราชการ หลงัพบว่าคุณภาพ
การใหบ้รกิารลดลงจากการขาดแคลนแรงงาน 
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หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัในภำคเกษตรกรรม...พำไทยก้ำวข้ำมกบัดกัรำยได้ปำนกลำง 
 ส าหรบัประเทศไทยทีม่แีนวโน้มจะเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุอย่างเต็มทีเ่ช่นเดยีวกบัญีปุ่่ นในอนาคตอนัใกล ้
การน าหุ่นยนต์และระบบอตัโนมตัิมาช่วยท างานเช่นทีเ่กดิขึน้ในญี่ปุ่ นนับเป็นแนวทางทีไ่ด้เริม่ด าเนินการมา
บา้งแลว้ โดยในปี  2561 ไทยเป็นประเทศทีม่กีารใชหุ้่นยนต์อุตสาหกรรมมากเป็นอนัดบัที ่14 ของโลก แต่เป็น
ทีน่่าสงัเกตว่ากำรใช้หุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัของไทยส่วนใหญ่ยงักระจุกตวัอยู่ในภำคอตุสำหกรรม 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์และอเิล็กทรอนิกส์ รวมทัง้มกีารใช้งานระบบจดัการคลงัสนิคา้อตัโนมตั ิ
(Automated Storage/Retrieval System: AS/RS) ในโรงงานหรอืคลงัสนิคา้ของผูผ้ลติรายใหญ่ทีม่สีนิคา้จ านวนมาก
หรอืมสีนิคา้หลากหลายหมวดหมู่หรอืขนาด (Stock Keeping Unit : SKU) ขณะทีภ่าคเกษตรกรรมและภาคบรกิาร
และการคา้ยงัมกีารน าหุน่ยนตแ์ละระบบอตัโนมตัมิาใชไ้มม่ากนกั 
 ขณะเดยีวกนั หากเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคบรกิารและ
การคา้ โดยพจิารณาจากสดัส่วนจ านวนแรงงานทีใ่ชก้บัสดัส่วนผลผลติใน GDP จะเหน็ว่าภาคเกษตรกรรม ซึง่มี
แรงงานอยู ่12.1 ลา้นคน เป็นภาคทีส่รา้งมลูคา่เพิม่ไดน้้อย คอื มสีดัสว่นผลผลติใน GDP เพยีงรอ้ยละ 8 เท่านัน้ 
ซึง่ต ่ากว่าภาคอตุสาหกรรม ภาคบรกิารและการคา้ทีม่แีรงงาน 6.2 ลา้นคน และ 19.7 ลา้นคน แต่มสีดัส่วนผลผลติ
ใน GDP ถงึรอ้ยละ 31 และรอ้ยละ 61 ตามล าดบั จงึอาจกล่าวไดว้่า หากประเทศไทยเร่งปรบัปรุงประสทิธภิาพ
การผลติและสรา้งมูลค่าเพิม่โดยกำรน ำหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัมำใช้มำกขึ้นในภำคเกษตรกรรมจะ
เป็นก้ำวส ำคญัในกำรช่วยยกระดบัให้ไทยก้ำวข้ำมกบัดกัรำยได้ปำนกลำง (Middle Income Trap) ไปสู่
ประเทศรำยได้สูง ก่อนทีจ่ะเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุอย่างเตม็ที่ ขณะเดยีวกนักย็งัปลดล็อกขอ้จ ากดัด้านแรงงาน
ของภาคเกษตรกรรม ซึง่แรงงานส่วนใหญ่เป็นผูส้งูวยั (มากกว่ารอ้ยละ 60.3 ของแรงงานในช่วงอายุ 60 ปีขึน้ไป 
อยูใ่นภาคเกษตรกรรม) การใชหุ้่นยนต์และระบบอตัโนมตัมิาช่วยในการท างาน เช่น การน าหุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมตัมิาใชใ้นแปลงปลกู อาท ิเครือ่งหว่านเมลด็พนัธุ ์เครือ่งเกบ็เกีย่วผลผลติ ระบบรดน ้าอตัโนมตั ิและโดรน
พน่ปุ๋ ย/สารเคมทีางการเกษตร ควบคู่ไปกบัการใชเ้ทคโนโลยเีกษตรแม่นย าสงู (Precision Agriculture) ในการ
วางแผนการเพาะปลกู จะชว่ยลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานในภาคเกษตรกรรมและเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน
ไดเ้ป็นอยา่งมาก และสง่ผลใหแ้รงงานในภาคเกษตรกรรมกว่า 12 ลา้นคนมรีายไดเ้พิม่ขึน้  
 ทีส่ าคญั จากจุดแขง็ของประเทศไทยทีม่คีวามอดุมสมบูรณ์ของทรพัยากรการเกษตร ประกอบกบัการทีไ่ทย
เป็นประเทศผูส้่งออกอาหารส าคญัอนัดบั 12 ของโลก และมผีูป้ระกอบการรายใหญ่ทีเ่ป็นผูเ้ล่นระดบัโลกอยู่แล้ว 
ท าใหไ้ทยมคีวามพรอ้มทัง้ดา้นความรู ้เทคโนโลย ีและทกัษะฝีมอืของบุคลากรในอุตสาหกรรม หากผูป้ระกอบการ
สามารถน าหุ่นยนต์และระบบอตัโนมตัมิาใชใ้หค้รบทัง้ Supply Chain ตัง้แต่การเพาะปลูก การเกบ็เกีย่วและ
การดูแลคุณภาพหลงัการเกบ็เกีย่ว จนถงึขัน้ตอนการแปรรปูอาหาร กน่็าจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและเพิม่ขดี
ความสามารถในการแข่งขนัใหส้นิคา้อาหารของไทย โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัที ่COVID-19 ท าใหผู้บ้รโิภคมี
แนวโน้มเปลีย่นพฤตกิรรมมาใหค้วามส าคญักบัสขุอนามยัอยา่งถาวร การน าหุน่ยนตแ์ละระบบอตัโนมตัมิาใชใ้น
อตุสาหกรรมเกษตรและอาหารซึง่ชว่ยลดการสมัผสัและลดความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้จากมนุษย ์จงึมสี่วนช่วย
สรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้  
 
 
 
Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีน่่าเชือ่ถอื และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์ในการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ทีม่บีุคคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้มว่่าโดยทางใด 


