
 

ธรรมเนียมน่ารู้ในการติดต่อธุรกจิกับชาวออสเตรเลีย 

 

 ออสเตรเลีย เป็นตลาดการค้าที�น่าสนใจ จากขนาดเศรษฐกิจที�ใหญ่กว่าไทยถึง 4 เท่า 
ประกอบกบัประชากรมีกําลงัซื ,อสงูด้วยรายได้เฉลี�ยต่อหวัที�สงูเป็นอนัดบั 9 ของโลก หรือราว 39,692 ดอลลาร์
สหรัฐต่อคนต่อปี (ปี 2553) อีกทั ,งภายใต้กรอบข้อตกลงเขตการค้าเสรีไทย-ออสเตรเลีย (Thailand – 
Australia Free Trade Agreement : TAFTA) ที�ออสเตรเลียปรับลดอตัราภาษีนําเข้าสินค้าจากไทย 
หลายรายการลงเหลือร้อยละ 0 ตั ,งแต่ปี 2553 ผลกัดนัให้ออสเตรเลียก้าวขึ ,นมามีบทบาทในฐานะตลาด
สง่ออกสําคญัอนัดบั 6 ของไทย 

ปี 2553 ไทยส่งออกสินค้าไปออสเตรเลียมลูค่า 9.4 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ เพิ�มขึ ,นร้อยละ 9 
โดยมีสินค้าส่งออกสําคัญ 5 อันดับแรก ได้แก่ รถยนต์อุปกรณ์และส่วนประกอบ อัญมณีและ
เครื�องประดบั เหล็กและผลิตภัณฑ์ เครื�องปรับอากาศและส่วนประกอบ และเม็ดพลาสติก ขณะที�ไทย
นําเข้าจากออสเตรเลียมลูค่า 5.9 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ เพิ�มขึ ,นร้อยละ 56 โดยมีสินค้านําเข้าสําคญั 
ได้แก่ นํ ,ามนัดิบ เครื�องเพชรพลอย อญัมณี เงิน ทองคํา สินแร่โลหะอื�นๆ เศษโลหะและผลิตภณัฑ์ เหล็ก 
เหลก็กล้าและผลิตภณัฑ์ พืชและผลิตภณัฑ์จากพืช ทั ,งนี , เพื�อให้การติดตอ่ธุรกิจกบัชาวออสเตรเลียเป็นไป
ด้วยความราบรื�นและประสบความสําเร็จ  อนัจะนําไปสู่การเพิ�มมลูค่าการค้าระหว่างไทยกบัออสเตรเลีย
ในระยะถัดไป ผู้ ส่งออกไทยจึงควรเ รียน รู้ เ กี� ยวกับธรรมเนียมปฏิบั ติในการติดต่อธุ ร กิจกับ 
ชาวออสเตรเลียควบคูไ่ปด้วย ดงันี ,   

•  การทักทาย ชาวออสเตรเลียนิยมทักทายชาวต่างชาติตามแบบสากลนิยมด้วยการ 
สมัผัสมือ ทั ,งนี , มีข้อแนะนําว่าระหว่างสมัผัสมือกับชาวออสเตรเลียเราควรสบตาและยิ ,มให้กับคู่เจรจา 
เพื�อแสดงถงึความจริงใจ และอย่าแปลกใจเมื�อชาวออสเตรเลียทกัทายด้วยคําว่า “G’ Day ” มาจากคําว่า 
Good Day หรือ “G’ Day Mate ” มาจากคําว่า Good Day Mate หมายถึง สวสัดี และควรตอบรับอย่าง
สภุาพด้วยคําวา่ “Hello” หรือ “Hello, How are you? ”  

• การแต่งกาย ในการติดตอ่ธุรกิจกบัชาวออสเตรเลียสภุาพบรุุษควรแตง่กายด้วยชุดสทูสีดํา 
ผกูเน็กไทสีเข้ม ขณะที�สภุาพสตรีควรสวมชุดสทู หรือชุดกระโปรง ทั ,งนี , สภุาพสตรีควรหลีกเลี�ยงการสวม
เครื�องประดบัที�มากเกินความจําเป็น  

• การนัดหมาย หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในออสเตรเลียเปิดทําการเวลา  
9.00-17.00 น. ขณะที�ธนาคารเปิดทําการเวลา 9.00–16.00 น. ทั ,งนี , ผู้ประกอบการควรหลีกเลี�ยง 
การนดัหมายในช่วงวนัหยดุสําคญั อาทิ วนัคริสต์มาส วนัอีสเตอร์ วนัขึ ,นปีใหม่ ซึ�งเป็นวนัหยุดตามสากล
นิยม และวนั Australia Day และ วนั Anzac Day ซึ�งเป็นวนัหยดุประจําชาติของชาวออสเตรเลีย  

• การติดต่อธุรกิจ และเทคนิคการเจรจา ชาวออสเตรเลียใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
ราชการ ควรเตรียมนามบตัรให้พร้อมสําหรับการเจรจาครั ,งแรก คูเ่จรจามกัถกูคาดหมายวา่จะมาตรงเวลา
นดัหมาย การพบปะกบัชาวออสเตรเลียครั ,งแรกควรชวนคู่สนทนาพูดคยุเกี�ยวกบักีฬา โดยเฉพาะกีฬา



 

ฟุตบอล หรือรักบี ,ซึ�ง เป็นกีฬายอดนิยมของชาวออสเตรเลีย เพื�อสร้างความสัมพันธ์อันดีและ 
สร้างความคุ้นเคยกบัคู่เจรจา ทั ,งนี , ควรหลีกเลี�ยงการพูดถึงเรื�องเกี�ยวกบัเชื ,อชาติ ศาสนา และการเมือง 
ก่อนวกเข้าประเด็นของการเจรจาธุรกิจ ทั ,งนี , การเจรจาธุรกิจควรใช้ภาษาที�เข้าใจง่าย สั ,น กระชบั และ 
ไมอ้่อมค้อม อีกทั ,งไมค่วรเร่งรัดการตดัสินใจทางธุรกิจในการเจรจาครั ,งแรก 

• การมอบของขวัญ หากได้รับเชิญไปที�บ้านของคู่เจรจาชาวออสเตรเลีย ของขวญัที�นิยม
มอบให้กับเจ้าของบ้าน คือ ไวน์ชั ,นเลิศ ช็อกโกแลต หรือดอกไม้ ทั ,งนี , ชาวออสเตรเลียมักนิยม 
เปิดของขวญัทนัทีที�ได้รับ   

 

 

สว่นวิจยัธุรกิจ 1  ฝ่ายวิจยัธรุกิจ  
มกราคม 2554 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


