
 

 

เคลด็(ไม่)ลบั ... ปรบัธรุกิจท่องเท่ียวให้เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
  

โดย ดร.รกัษ์ วรกิจโภคาทร 
กรรมการผู้จดัการ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

 

ปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ (Climate Change) ไดส้่งสญัญาณเขา้สูภ่าวะวกิฤตชดัขึน้เป็นล าดบั 
ช่วงครึง่แรกของปี 2567 ประเทศไทยกต็้องเผชญิทัง้ฝุ่ น PM 2.5 ทีรุ่นแรงและยาวนาน จนเชยีงใหม่กลายเป็น
เมอืงทีม่ค่ีาฝุ่ น PM 2.5 สูงเป็นอนัดบั 1 ของโลกตดิๆ กนัอยู่หลายครัง้ระหว่างเดอืนกุมภาพนัธ์-เมษายน 2567 
ขณะทีส่ภาพอากาศทีร่อ้นมากในช่วงทีผ่่านมากท็ าใหค้วามต้องการใชไ้ฟฟ้าสูงสุดของระบบไฟฟ้าหรอืค่าพคี (Peak) 
ของไทยสรา้งสถติสิูงสุดใหม่ถงึ 3 ครัง้ในเดอืนเมษายนทีผ่่านมา นอกจากนี้ อากาศทีร่อ้นยงัส่งผลกระทบต่อผลผลติ
ทางการเกษตร เช่น ท าใหผ้ลผลติทุเรยีนออกชา้ ผลผลติบางสว่นแตกเสยีหายคาตน้ รวมทัง้ยงัสง่ผลต่อสิง่มชีวีติ
ในทะเล เช่น การเกดิปะการงัฟอกขาว การเกดิปรากฏการณ์แพลงกต์อนบลูม (น ้าทะเลสเีขยีว) ซึง่จะท าใหน้ ้าทะเล
บรเิวณนัน้ขาดออกซเิจนจนอาจท าใหส้ตัวน์ ้าตายหรอือพยพ ในขณะทีต่่างประเทศกเ็ผชญิสภาพอากาศแปรปรวน
ไม่แพก้นั โดยสหรฐัฯ ตอ้งเผชญิกบัไฟป่าครัง้รุนแรงทีสุ่ดของรฐั Texas ทีก่นิพืน้ทีก่ว่า 1 ลา้นเอเคอร ์(กว่า 2.5 ลา้นไร่) 
สว่นดนิแดนทะเลทรายอย่างเมอืงดไูบกลบัเผชญิปัญหาน ้าท่วมหนักทีสุ่ดในรอบ 75 ปีจนตอ้งปิดสนามบนิไปหลายวนั 

การท่องเทีย่วซึ่งเป็นธุรกจิส าคญัทีส่รา้งรายไดใ้นปี 2566 ถงึ 9.5 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั หรอืเกอืบ 10% 
ของ GDP โลก กเ็ป็นหนึ่งในภาคสว่นทีจ่ะไดร้บัผลกระทบอย่างมากจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศเช่นกนั 
เนื่องจากธุรกจิดา้นการท่องเทีย่วมสี่วนทีต่้องพึง่พาความอุดมสมบูรณ์ของทรพัยากรธรรมชาต ิโดยการท่องเทีย่ว
ทางทะเลและชายหาด (Coastal and Marine Tourism) มสีดัส่วนราว 50% ของมูลค่าตลาดการท่องเทีย่วทัว่โลก 
หากทรพัยากรทางทะเลถูกท าลายทัง้จากอุณหภูมิของโลกที่สูงขึ้นและจากขยะพลาสติกหรือสารปนเป้ือน
จ านวนมากทีถู่กปล่อยทิง้ลงทะเล กย็่อมกระทบต่อแหล่งท่องเทีย่วและรายไดจ้ากการท่องเทีย่วดว้ย 

 

นักท่องเท่ียวตระหนักและต่ืนตวัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ  
 

 

ปัจจุบนันักท่องเที่ยวทัว่โลกค่อนขา้งตระหนักรู้เกี่ยวกบัปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ
ตื่นตวัมากขึน้ในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของตนเองเพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ผลส ารวจล่าสุดของ Visa 
พบว่า 66% ของนักท่องเทีย่วทัว่โลกเขา้ใจแนวคดิของการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื และมนีักท่องเทีย่วราว 46% ที่
พยายามปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการเดนิทางท่องเทีย่วของตนเอง ทัง้โดยการหนัมาเลอืกซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิาร

สดัส่วนนักท่องเท่ียวท่ีต่ืนตวักบัปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ (%) 

 
              หมายเหตุ :       หมายถงึ ประเทศทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วหลกั 15 อนัดบัแรกของไทยในปี 2566 
              ทีม่า : McKinsey 
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เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวที่ย ัง่ยืนขึ้น และการลดพฤติกรรมที่ใช้ทรพัยากรอย่างฟุ่มเฟือยหรือไม่คุ้มค่า เช่น 
การรบัประทานอาหารใหห้มดไม่เหลอืทิ้ง หรอืการอาบน ้าฝักบวัแทนการแช่น ้าในอ่าง ผลส ารวจของ Visa ดงักล่าว 
สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจนักท่องเทีย่วกว่า 5 พนัคน จาก 13 ประเทศเกี่ยวกบัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืของ 
McKinsey ที่พบว่านักท่องเที่ยวหลายชาติตื่นตวัเกี่ยวกบัปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศเป็นอย่างด ี
โดยหากพจิารณาประเทศทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วหลกั 15 อนัดบัแรกของไทยในปี 2566 พบว่านักท่องเทีย่วจาก
อินเด ียตื่นตวัถึง 75% จ ีน 62% สหรฐัฯ 60% เยอรมนี 52% สหราชอาณาจกัร 48% และญี่ปุ่ น 43% 
ผูป้ระกอบการไทยจงึควรหาแนวทางทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเทีย่วกลุ่มนี้ดว้ยเช่นกนั  
 

ข้อจ ากดัของนักท่องเท่ียวกบัหนทางปรบัตวัเพ่ือความยัง่ยืนของภาคธรุกิจ 
แมน้ักท่องเทีย่วจ านวนมากจะตื่นตวัและตอ้งการใหก้ารเดนิทางท่องเทีย่วของตนเองเป็นไปอย่างยัง่ยนื 

โดยไม่เบียดเบียนหรือสร้างภาระให้กับธรรมชาติและสิง่แวดล้อมมากเกินไป แต่ในชีวิตจริงนักท่องเที่ยว
เหล่านัน้ยงัไม่อาจท าไดอ้ย่างทีต่ ัง้ใจไว้ทัง้หมด เพราะยงัมอุีปสรรคหรอืขอ้จ ากดับางอย่าง เช่น ค่าใชจ้่ายที่สูง
เกินไป การขาดข้อมูลเกี่ยวกบัทางเลือกในการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน หรือความลงัเลว่าสนิค้าหรือบริการที่
เลอืกใชจ้ะดกีบัสิง่แวดลอ้มจรงิหรอืไม่  
 

 
 

ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเที่ยวอาจน าข้อจ ากัดเหล่านี้ไปปรบัปรุงหรือเสนอบริการที่ตอบโจทย์
นักท่องเทีย่วทีต่อ้งการท่องเทีย่วตามแนวทางของความยัง่ยนื ดงันี้ 

• เร่งประชาสมัพนัธ์สินค้า/บริการท่ียัง่ยืนเพื่อเพ่ิมการรบัรู้ เนื่องจากมนีักท่องเทีย่วถงึ 41% ระบุว่า
ขาดขอ้มูลเกี่ยวกบัทางเลอืกในการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื ท าใหน้ักท่องเทีย่วบางส่วนทีต่ัง้ใจจะเทีย่วแบบยัง่ยนื
ไม่สามารถหาผูใ้หบ้รกิารได ้ผูป้ระกอบการทีป่รบัธุรกจิของตนให้เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมแลว้จงึไม่ ควรละเลย
การเร่งประชาสมัพนัธส์นิคา้หรอืบรกิารของตนเองใหเ้ป็นทีรู่จ้กั โดยอาจใชช้่องทางการประชาสมัพนัธแ์บบออนไลน์
ที่เข้าถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้างและมีค่าใช้จ่ายต ่ากว่าสื่ออื่นๆ รวมทัง้การสมคัรเป็นสมาชิกองค์กร/สมาคม
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื ซึ่งจะรวบรวมรายชื่อของธุรกจิที่เป็นสมาชกิไว ้เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่
ตอ้งการทีพ่กัหรอืสถานทีท่่องเทีย่วตามแนวทางของความยัง่ยนืเขา้มาคน้หาขอ้มลูของผูป้ระกอบการแต่ละรายได ้

• ให้ข้อมูลหรือรายละเอียดของแต่ละทางเลือกเพื่อให้ลูกค้าเลือกตดัสินใจเอง หลายครัง้
การเลอืกจะท าหรอืไม่ท าอะไรเพื่อสิง่แวดล้อมอาจส่งผลต่อความสะดวกสบายหรอืความพงึพอใจของลูกค้าใน

  ตวัอย่างข้อจ ากดัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวยงัไม่เลือกท่องเท่ียวตามแนวทางความยัง่ยืน (เลอืกได ้3 ขอ้) 

          
                ทีม่า : Visa Economic Empowerment Institute 
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ค่าใชจ้่ายสงูเกนิไป 
ขาดขอ้มลูทางเลอืกในการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 

ขอ้มลูทีโ่ฆษณาดไูม่น่าเชื่อถอื 
ทางเลอืกในการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืหายากเกนิไป 

ไม่มสีนิคา้/บรกิารทีย่ ัง่ยนืแบบอื่นใหเ้ลอืก 
ไม่สะดวก 
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ระดบัที่แตกต่างกนั ตามแต่ปูมหลงั ความเคยชิน ความเชื่อ และทศันคติของแต่ละบุคคล เช่น ส าหรบัผู้ที่
รบัประทานอาหารมงัสวริตัิเป็นประจ าอยู่แล้ว การจดัเสริ์ฟอาหารที่ใช้โปรตีนทางเลอืกจากพชื (Plant-based 
Meat) แทนการใชเ้นื้อววั ซึง่ปล่อยคารบ์อนสงูในกระบวนการผลติ ไม่ไดก้ระทบต่อความพงึพอใจทีลู่กคา้รายนัน้
จะไดร้บั แต่ในทางกลบักนัอาจจะสรา้งความล าบากอย่างมากแก่ลูกคา้ทีแ่พถ้ัว่ ดงันัน้ การใหบ้รกิารโดยค านึงถงึ
สิง่แวดล้อมและความยัง่ยนืเป็นหลกัเพยีงอย่างเดยีวอาจท าให้ลูกค้าบางส่วนรู้สกึอดึอดัหรอืไม่สะดวกสบาย 
การเปิดโอกาสใหลู้กคา้ไดเ้ลอืกแนวทางการท่องเทีย่วหรอืการรบับรกิารทีเ่หมาะกบัตนเองโดยไม่รูส้กึว่าถูกบงัคบั 
จะท าใหลู้กคา้รูส้กึดกีว่าทีส่ามารถเลอืกท าสิง่ทีด่กีบัโลกไดโ้ดยไม่ขดักบัความเชื่อหรอืความเคยชนิของตนเอง เช่น 
การแสดง Carbon Footprint ทัง้หมดทีป่ลดปล่อยจากบรกิารทีลู่กคา้เลอืกซื้อ (จากทีน่ัง่ทีซ่ื้อ + น ้าหนักกระเป๋าที่
ซื้อเพิม่ + อาหารทีส่ ัง่บนเครื่อง) ไวบ้นเวบ็ไซตจ์องตัว๋เครื่องบนิ หรอืการตดิป้ายแสดง Carbon Footprint ส าหรบั
อาหารแต่ละจานไวใ้นเมนู รวมถงึการเปิดโอกาสใหลู้กคา้เลอืกตัง้แต่ตอนจองทีพ่กัว่าต้องการชุดของใชใ้นหอ้งน ้า
แบบขวดเตมิหรอืแบบใชค้รัง้เดยีวทิง้ เป็นตน้ 

• กระตุ้นให้ลูกค้าปรบัพฤติกรรมสู่ความยัง่ยืนโดยการให้รางวลัหรือใช้เกมมาดึงการมีส่วนร่วม 
ซึง่นอกจากจะท าใหลู้กคา้กลุ่มที่ใหค้วามส าคญักบัความยัง่ยนือยู่แลว้รูส้กึพงึพอใจ ยงัจะช่วยใหลู้กคา้ทัว่ไปไดล้อง
ปรบัพฤตกิรรมของตนเองใหย้ัง่ยนืขึ้นอกีดว้ย เช่น สายการบนิอาจเพิม่ทางเลอืกใหลู้กคา้งดรบัอาหารบนเครื่องบนิ
เพื่อแลกเป็นไมล์สะสมแทน หรอืโรงแรมอาจจดักจิกรรมใหลู้กคา้แข่งขนักนัลดปรมิาณขยะที่ทิ้ง หรอืลดการใชน้ ้า 
เพื่อแลกรบัทีพ่กัฟรใีนครัง้ต่อไป หรอืคปูองสว่นลดส าหรบัใชบ้รกิารต่างๆ ในโรงแรม   

• จบักลุ่มลูกค้าองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมุ่งมัน่ในการลดกา๊ซเรือนกระจก องค์กรขนาดใหญ่หลายแห่ง
มเีป้าหมายทีจ่รงิจงัในการลดก๊าซเรอืนกระจก ซึ่งการจะบรรลุเป้า Net-zero ขององค์กรไดจ้ะต้องพยายามลดการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในทุกมติิ ซึ่งรวมถงึการเดนิทาง การจดัสมัมนา หรอืการจดักจิกรรมนอกสถานที ่อย่างการ
จดัอบรมพนักงานหรอืการจดัทรปิพกัผ่อนประจ าปีของบรษิทัดว้ย ผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว อาท ิยานพาหนะ ทีพ่กั 
รา้นอาหาร หรอืบรกิารจดัเลีย้ง ทีล่ดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกไดแ้ละมตีวัชี้วดัหรอืขอ้มลูการลดก๊าซเรอืนกระจก
ที่ชดัเจน จะสามารถเสนอบรกิารให้แก่บรษิทัเหล่านี้และคดิค่าบรกิารได้ค่อนขา้งสูงกว่าลูกค้าทัว่ไป ทัง้นี้ สถาน
ประกอบการทีไ่ดร้บัมาตรฐานดา้นการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื อาท ิมาตรฐาน Green Hotel ของกรมการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม มาตรฐาน ASEAN Green Hotel หรือมาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนจาก
องคก์รระดบัโลกอย่าง Global Sustainable Tourism Council (GSTC) มแีนวโน้มจะเป็นตวัเลอืกล าดบัตน้ 
 

แมน้ักท่องเทีย่วสว่นหนึ่งในปัจจุบนัอาจยงัเตม็ใจจ่ายเงนิเพิม่ขึน้ส าหรบัสนิคา้และบรกิารทีย่ ัง่ยนืไดไ้ม่มาก
เท่าตน้ทุนทีผู่ป้ระกอบการต้องใชใ้นการปรบัเปลีย่นธุรกจิใหย้ัง่ยนื แต่ตน้ทุนของสนิคา้และบรกิารทีไ่ม่ยัง่ยนืกม็ี
แนวโน้มจะเพิม่ขึน้จากกฎระเบยีบต่างๆ ของประเทศและหน่วยงานก ากบั ขณะเดยีวกนัสนิค้าและบรกิารทีไ่ม่ยัง่ยนื
ก็จะถูกกดดนัมากขึ้นจากผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวที่ใส่ใจสิง่แวดล้อมซึ่งเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการ
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิท่องเทีย่วจงึควรเริม่ปรบัเปลีย่นสนิคา้หรอืบรกิารของท่านใหเ้ขา้สูแ่นวทางของความยัง่ยนื
ตัง้แต่เนิ่นๆ เพื่อสร้างแบรนด์ให้เป็นที่รู ้จกัและยอมรบัของลูกค้าไวร้อรบัวนัที่ตลาดจะขยายตวัเต็มที่หรอื
เทคโนโลยทีีใ่ชจ้ะมตี้นทุนลดลง โดยในระยะนี้อาจเลอืกโมเดลการปรบัตวัทีม่ตี้นทุนไม่สงูนัก หรอืเลอืกปรบัตวั
เพื่อตอบโจทยล์ูกคา้กลุ่มทีม่กี าลงัซื้อสูงทีพ่ร้อมจะจ่ายเงนิเพิม่ได้ไปก่อน เพื่อใหธุ้รกจิของท่านสามารถเตบิโต
ต่อไปพรอ้มกบัการไดช้่วยดแูลโลก 

 
Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีน่่าเชือ่ถอื และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์ในการใหข้อ้มูล
แก่ผูท้ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึ้นจากการทีม่ี
บุคคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้ม่ว่าโดยทางใด 

 


