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เกบ็ตกจากต่างแดน 

เรียนรู้ก่อนเข้าตลาดออสเตรเลีย 

 

 

 
 
ออสเตรเลยีเป็นตลาดส่งออกสาํคญัอนัดบั 5 ของไทย โดยในช่วง 3 ไตรมาสแรกปี 2559 
ไทยส่งออกไปออสเตรเลยีเกอืบ 8 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั หรอืรอ้ยละ 5 ของมูลค่าส่งออก
รวมของไทย ขยายตวัถงึรอ้ยละ 10.3 เมื�อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนหน้า และเป็น
อตัราขยายตวัสงูที�สดุใน 5 ตลาดสง่ออกสาํคญัของไทย 
 
อย่างไรกต็าม สนิคา้ส่งออกของไทยที�ขยายตวัดใีนตลาดออสเตรเลยีส่วนใหญ่เป็นสนิคา้
แบรนดต่์างชาติที�เข้ามาตั �งฐานผลิตในไทย ขณะที�สินค้าสําคัญหลายรายการของ
ผูป้ระกอบการไทยที�สง่ออกไปออสเตรเลยี อาท ิเครื�องนุ่งห่ม อาหารกระป๋องและแปรรูป 
กลบัชะลอตวั “เกบ็ตกจากต่างแดน” ฉบบันี� จงึขอเสนอเกรด็ความรู้เกี�ยวกบัลกัษณะ
สังคม และการดําเนินชีวิตของชาวออสเตรเลียที�อาจกระทบต่อความต้องการหรือ 
การตดัสนิใจซื�อสนิค้า ซึ�งอาจช่วยใหผู้้ประกอบการไทยนําไปปรบัใช้กบัการผลติและ
การทาํตลาด ตลอดจนมองเหน็โอกาสใหม่ๆ ในตลาดนี�ต่อไป 

 

ชาวออสเตรเลียส่วนใหญ่เผชิญปัญหานํ�าหนักเกินมาตรฐาน 

แม้กระแสรักสุขภาพและความนิยมในการออกกําลังกายในออสเตรเลียจะเกิดขึ�น
เช่นเดยีวกบัที�แพร่หลายไปทั �วโลก แต่ชาวออสเตรเลยี โดยเฉพาะในหมู่เดก็และวยัรุ่น ยงัคง
นิยมบรโิภคอาหารไขมนัสงู (Junk Food) ทาํใหช้าวออสเตรเลยีเผชญิปญัหานํ�าหนักตวัเกนิ
มาตรฐาน ทั �งนี� จากสถติขิองนิตยสารทางการแพทย ์The Lancet ซึ�งสาํรวจชาวออสเตรเลยี
ที�มอีายุมากกว่า 15 ปี พบว่าสดัส่วนของชาวออสเตรเลยีที�นํ�าหนักเกนิมาตรฐานมจีํานวน
เพิ�มขึ�นจากปี 2548 ซึ�งอยู่ที�ระดบัรอ้ยละ 58.7 ของประชากรทั �งหมดที�มอีายุมากกว่า 15 ปี 
เป็นรอ้ยละ 65.4 ในปี 2557 ในจํานวนนี� มปีระชากรที�มนํี�าหนักเกนิมาตรฐาน (ดชันีมวลกาย 
หรอื BMI อยู่ระหว่าง 25-30) รอ้ยละ 36 และเขา้สู่ภาวะอว้น (BMI มากกว่า 30) อกีรอ้ยละ 
29.4 นอกจากนี� พบว่าอตัราการเพิ�มขึ�นของจาํนวนคนอว้นในออสเตรเลยียงัสงูที�สดุในโลก  
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การดแูลความงามของสาวออสเตรเลียสร้างโอกาสให้ไทย 

ชาวออสเตรเลยีใหค้วามสนใจกบัความสวยงามไม่น้อยไปกว่าประเทศอื�นๆ ซึ�งการรกัสวย
รกังามของสาวชาวออสเตรเลียยังหมายถึงความต้องการดูดี มีหน้าตาและร่างกายที�
สวยงามแมจ้ะดว้ยการทาํศลัยกรรมกต็าม ซึ�งจากการสาํรวจของ Daily Mail พบว่า ในแต่ละปี
มสีตรีชาวออสเตรเลยีเดนิทางมาประเทศไทยเพื�อทําศลัยกรรม โดยมกีารประมาณการ
ค่าใชจ้่ายดา้นการทําศลัยกรรมรูปร่างคุณแม่หลงัคลอดบุตรอย่างครบวงจร ซึ�งรวมถงึ 
ค่าที�พกั 14 วนัในไทย ที�ราว 12,600 ดอลลารอ์อสเตรเลยี (ราว 3.3 แสนบาท) ขณะที�
การทําศลัยกรรมหน้าอกเพียงอย่างเดียวในออสเตรเลียมีค่าใช้จ่ ายราว 12,000  
ดอลลารอ์อสเตรเลยี (ราว 3.1 แสนบาท) นอกจากนี� Daily Telegraph ยงัสาํรวจทศันคติ
ของวยัรุ่นช่วงตน้ (11-18 ปี) พบว่า 1 ใน 4 ของกลุ่มนี�อยากทดลองทาํศลัยกรรมเพื�อใหด้ดูขี ึ�น 

 

กระแสการดแูลสงัคมและสิ�งแวดล้อมได้รบัความสนใจอย่างเป็นรปูธรรม 

ชาวออสเตรเลยีใหค้วามสาํคญักบัการผลติสนิคา้ที�ใส่ใจสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม อาท ิมผีูซ้ื�อ
สนิคา้สงูถงึรอ้ยละ 60 ที�สงัเกตเครื�องหมาย Fairtrade (เครื�องหมายที�ตดิบนผลติภณัฑเ์พื�อ
แสดงใหเ้หน็ว่าสนิคา้นี�สนับสนุนการพฒันาความเป็นอยู่ของผูผ้ลติสนิคา้ในประเทศ 
ดอ้ยพฒันาใหไ้ดร้บัความเป็นธรรมมากขึ�น โดยการประกนัราคาสนิคา้ ลดปญัหาการเอา
เปรยีบจากพ่อคา้คนกลาง) โดยชาวออสเตรเลยีเขา้ใจและยอมรบัเหตุผลของการตั �งราคา
สนิคา้ที�มเีครื�องหมาย Fairtrade ในระดบัที�สงูกว่าราคาสนิคา้ปกต ิขณะเดยีวกนั ขยะจาก
ครวัเรอืนร้อยละ 99 ถูกนําเขา้สู่กระบวนการปรบัปรุงเพื�อนํากลบัมาใช้ใหม่ (Recycle) 
นอกจากนี� ชาวออสเตรเลยียงัใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพชวีติของแรงงาน โดยออสเตรเลยี
เป็นหนึ�งในประเทศที�ใหค้วามสนใจอย่างจรงิจงักบัการดแูลคุณภาพชวีติแรงงานในประเทศ
ที�เป็นฐานผลติสนิคา้สาํคญั โดยเฉพาะหลงัเกดิการพงัถล่มของอาคารรานา พลาซา (Rana 
Plaza) ของบงักลาเทศ และทาํใหม้คีนงานผลติเสื�อผา้เสยีชวีติไปกว่า 1,100 คน เมื�อวนัที� 
24 เมษายน 2557 ซึ�งวันครบรอบเหตุการณ์ดงักล่าวถูกกําหนดให้เป็น “Fashion 
Revolution Day” ในระดบัสากล โดยชาวออสเตรเลยีจาํนวนมากไดม้สี่วนร่วมกบัแคมเปญ
ดงักล่าว เพื�อสื�อสารใหบ้รษิทัผูผ้ลติสนิคา้ใสใ่จกบัคุณภาพชวีติของแรงงานมากขึ�น พรอ้มทั �ง
เรยีกรอ้งใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลของผูท้ี�เกี�ยวขอ้งในขั �นตอนการผลติตั �งแต่ต้นนํ�าจนถงึการ
ตดัเยบ็เสื�อผา้ก่อนจาํหน่ายใหก้บัผูซ้ื�อ 

 

ทัศนคติและแนวคิดที�กล่าวมานั �นล้วนส่งผลต่อมุมมองในการซื�อสินค้าและบริการของ 
ชาวออสเตรเลยี ผูป้ระกอบการผลติหรอืจดัหาสนิคา้และบรกิารของไทยจงึต้องหาทาง
ตอบโจทยใ์หต้รงกบัความตอ้งการดงักล่าว เพื�อสรา้งความไดเ้ปรยีบใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิาร

ของตน อาท ิผู้ประกอบการส่งออกเครื�องนุ่งห่มไปออสเตรเลียอาจต้องเน้นออกแบบ

เสื�อผา้ที�เหมาะสมกบัรูปร่างทว้มและอว้นในกลุ่มวยัทํางาน หรอืมกีารปรบัเพิ�มขนาดเสื�อให้

เหมาะสมกบัตลาด ขณะเดยีวกนัผู้ส่งออกอาหารอาจมกีารปรบัส่วนผสม อาท ิการใชส้าร

ใหค้วามหวานที�สกดัจากหญ้าหวานแทนการใชนํ้�าตาลทราย เพื�อเน้นดูแลสุขภาพควบคู่ไป
กับการตอบสนองพฤติกรรมการนิยมบริโภคของหวานของชาวออสเตรเลีย ขณะที� 
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ผูใ้ห้บริการที�เกี�ยวข้องกบัธรุกิจเสริมความงามควรตอ้งรบีหาช่องทางประชาสมัพนัธใ์น

ตลาดออสเตรเลยี โดยอาศยัความได้เปรยีบด้านชื�อเสยีงและความเชื�อมั �นในบรกิารด้าน
ความงามของไทย รวมถึงการรกัษาภาพลกัษณ์ดา้นมาตรฐานและความคุ้มค่าดา้นราคา 
เพื�อคว้าโอกาสในการเติบโตที�ยงัมอียู่อกีมาก และตลาดน่าจะยงัขยายตวัได้ในระยะยาว 
เนื�องจากกลุ่มเดก็รุ่นใหม่นิยมการทําศลัยกรรม ทั �งนี� การทําตลาด Online เป็นช่องทาง 
การทาํตลาดที�น่าสนใจสาํหรบัผู้ที�ต้องการบุกตลาดออสเตรเลีย เพราะเป็นช่องทางที�มี
อตัราการเติบโตสูง (ในช่วงปี 2552-2557 ชาวออสเตรเลียม ีการซื�อสนิค้า Online 
เพิ�มขึ�นถึง 2 เท่า) และมตี้นทุนการจดัการค่อนขา้งตํ�า ขณะเดยีวกนั การทําตลาด Online 
เป็นช่องทางการสื�อสารโดยตรงกบักลุ่มผู้สนใจสนิค้า จึงเป็นแหล่งข้อมูลสาํหรบัผู้ขาย
เพื�อใช้ในการวิเคราะห์และนํามาพฒันาสนิค้าและบรกิารใหส้อดคล้องกบัความต้องการ
ที�แท้จริง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ที�ปรากฏ เป็นขอ้มลูที�ไดจ้ากแหล่งขอ้มลูที�หลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพื�อวตัถุประสงค์ในการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ี�สนใจเท่านั �น โดยธนาคารเพื�อการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ที�อาจเกดิขึ�นจาก
การที�มบีุคคลนําขอ้มลูนี�ไปใชไ้มว่่าโดยทางใด 
 

 

 


