
 
 

Build Better World ... เปล่ียนโลกให้ดกีว่าเดมิด้วยสมการธุรกิจย่ังยนื 
ดร.รักษ ์วรกิจโภคาทร 

กรรมการผู้จัดการ ธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
    
  เม่ือเรว็ๆ นี ้ผมมีโอกาสน าทีม EXIM BANK ลงพืน้ท่ี อ.ปัว จ.น่าน เพ่ือปลกูเมลด็พนัธุแ์ห่งภมูิปัญญาและ
สรา้งความเขม้แข็งแก่ธุรกิจทอ้งถ่ินใหพ้รอ้มสู่เวทีโลก ควบคูก่บัการเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม เพราะผมเช่ือวา่บา้นจะ
เติบโตไดอ้ย่างยั่งยืนตอ้งท าใหค้นในบา้นแข็งแรงและอยู่ร่วมกับธรรมชาติอย่างสมดุล ท่ามกลางภาวะท่ีโลกก าลงั
เผชิญความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) โดย World Economic Forum 
ประเมินความเสียหายทางเศรษฐกิจจากภัยธรรมชาติทั่วโลกในทศวรรษทีผ่่านมา คิดเป็นมูลค่ารวมสูง
ถึง 2.5 ล้านล้านดอลลารส์หรัฐ (ใกลเ้คียงกับ GDP แคนาดา) และอาจสงูถึง 4% ของ GDP โลกภายในปี 2593 
หากไม่ด  าเนินการใดๆ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันนานาประเทศลงมือแกปั้ญหาอย่างเป็นรูปธรรม ท่ีประชุมรฐัภาคี
กรอบอนสุญัญาสหประชาชาติวา่ดว้ยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สมยัท่ี 26 (COP26) ท าปฏิญญาร่วมกนั
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิใหเ้ป็นศูนย ์ (Net Zero Emission) โดยไทยตัง้เป้าใหส้  าเร็จภายในปี 2608 
เช่นเดียวกบัการประชุมผู้น าเขตเศรษฐกจิ APEC 2022 ทีไ่ทยเป็นเจ้าภาพ ภายใต้แนวคดิ “Open Connect 
Balance” หนึ่งในวาระส าคญัคือการส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนโดยเนน้การสร้างสมดุลในทุกมิติ ผมคิดว่า
ถึงเวลาแลว้ท่ีทุกภาคส่วนตอ้งช่วยกันดูแลโลก โดยในส่วนของภาคธุรกิจควรปรบัรูปแบบการด าเนินธุรกิจใหม้ี

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม สังคม และชุมชน ภายใตส้มการธุรกิจยั่งยืน People + Planet  Profit  
แครค์น แครโ์ลก จะน าไปสูก่  าไรและธุรกิจท่ีเติบโตอย่างยั่งยืน 
  People … แคร์ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ปฏิเสธไม่ไดว้่าหัวใจของธุรกิจยุคใหม่คือการนึกถึงความ
ต้องการของลูกค้าเป็นที่ตั้ง (Customer Centricity) ช่วยปิด Pain Point เปิดรบัฟังความคิดเห็น ซื่อสตัยแ์ละ
จริงใจต่อลูกคา้ผ่านการมอบคุณค่า (Value Proposition) และสรา้งความพึงพอใจสงูสุด สอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของ Deloitte ท่ีระบุว่าบริษัทท่ีมุ่งกลยุทธ ์Customer Centricity จะท าก าไรสูงกว่าคู่แข่งถึง 60% ขณะเดียวกนัก็
ตอ้งด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบกับคู่ค้าตลอดวงจรธุรกิจ โดยเฉพาะการคา้อย่างเป็นธรรม (Fair Trade) 
ซึ่งเป็นหนึ่งในขอ้ก าหนดการน าเขา้ของหลายประเทศ เช่น EU นอกจากนี ้ต้องดูแลพนักงานให้มีคุณภาพชวีิต
ที่ดี มีสวัสดิการและผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ยอมรับความหลากหลายทั้งเพศ ศาสนา เชื ้อชาติ และอื่นๆ 
(Diversity & Inclusion) สรา้ง “Empathic Workplace” เมื่อพนักงานท างานอย่างมีความสุข ย่อมส่งมอบสินคา้
และบริการที่ดีแก่ลกูคา้ดว้ย  

Planet ... แคร์สิ่งแวดล้อม สังคม ชุมชน การขับเคลื่อนธุรกิจตอ้งเป็นมิตรและมีผลกระทบต่อ

สิ่งแวดลอ้มนอ้ยท่ีสดุ กระจายรายไดแ้ละลดความเหลื่อมล า้ของสงัคม สง่เสริมใหชุ้มชนเติบโตไปพรอ้มกนั เป็นอีกหนึ่ง

ปัจจัยส าคญัท่ีบริษัททั่วโลกใชว้ัดความส าเร็จในการประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืนผ่านดัชนีหรือการจัดอันดบัของ

สถาบนัระดบัโลก โดยเฉพาะ Dow Jones Sustainability Indices (ปี 2564 มีบริษัทไทยติดอนัดบั 25 แห่ง) รวมถงึ

ดชันีของไทย เช่น SETTHSI (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย), ESG Index (สถาบนัไทยพฒัน)์ นอกเหนือจาก

ภาคธุรกิจแลว้ ภาคธนาคารและสถาบันการเงินก็ตื่นตัวไม่แพก้ัน โดยมุ่งขับเคลื่อนผ่านหลกัการ Sustainable 



 
 
Banking และ Responsible Finance ซึ่งเป็นแรงผลักดันส าคัญให้ตลาดการเงินที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(Green Finance) เตบิโตก้าวกระโดด โดยปี 2564 มีมูลค่าแตะระดับ 5.4 แสนล้านดอลลารส์หรัฐ เพิม่ขึน้
กว่า 100 เทา่จาก 5.2 พันล้านดอลลารส์หรัฐในปี 2555 

Profit ... ผลก าไรและการเติบโตอย่างยั่งยืน การด าเนินธุรกิจโดยมี “คน” และ “โลก” เป็นตวัแปร

ส าคญัในสมการธุรกิจ ไม่เพียงชนะใจผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีรกัตวัเองและรกัษ์โลก แต่ยังช่วยดูแลสิ่งแวดลอ้ม สงัคม 

และชุมชนใหเ้ติบโตไปพรอ้มกนั ไม่ทิง้ใครไวข้า้งหลงั เปรียบเสมือนเชือ้เพลิงช่วยหลอ่เลีย้งใหธุ้รกิจขบัเคลื่อนและ

เติบโตไปขา้งหนา้อย่างมั่นคง  

EXIM BANK ภายใตบ้ทบาทธนาคารเพ่ือการพัฒนา น าสมการธุรกิจยั่งยืนมาเป็นแก่นในการขับเคลื่อน

องคก์ร โดยค านงึถงึเพ่ือนพนกังานและประโยชนส์งูสดุของลกูคา้ เมื่อคนท างานท าดว้ยหวัใจ ลกูคา้ก็สมัผสัถงึความ

ห่วงใยและตัง้ใจดีขององคก์รได ้เม่ือเราสรา้งอตัลกัษณใ์นการดแูลโลก สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และชุมชน เราก็มีจุดขาย

ท่ีแตกต่างจากคนอื่น และถือเป็น Sustainable Competitiveness เมื่อ 2 ปัจจัยสมบูรณ ์ตวัแปรสุดทา้ย คือ ก าไร  

จะตามมาเองอย่างแน่นอนตามสมการ 3 P ของ EXIM BANK เตบิโตอย่างยั่งยนื  

สุดทา้ยนี ้ผมขอฝากค ากล่าวของ Gretar Thunberg นักรณรงคเ์พ่ือสิ่งแวดลอ้ม “You are never too 

small to make a difference” ไม่ว่าท่านจะเป็นใคร บริษัทเล็กหรือใหญ่ อยู่ในอตุสาหกรรมใด ลว้นเป็นฟันเฟือง

ส าคญัท่ีจะแกปั้ญหาและช่วยกนัเปลี่ยนโลกใหด้ีกวา่เดิมไดค้รบั 
 

Disclaimer : คอลมันน์ีเ้ป็นขอ้คดิเหน็สว่นบคุคล จึงไม่จ ำเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัควำมคดิเหน็ของธนำคำรเพือ่กำรสง่ออกและน ำเขำ้แห่งประเทศไทย 


